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Sobre este relatério

Esta é a segunda edicdo do Relatério de Sustentabilidade do Grupo AlG Brasil, que engloba as empresas
AlG Seguros Brasil S.A., AIG Resseguros Brasil S.A., e American Home Assurance Company, subsididrias

da AIG Inc. (American International Group Inc) (doravante denominadas “AlG”, a “Empresa”, “nds”,
“nosso”), salvo indicac@o em contrdrio no Relatério.

O documento abrange o exercicio de 2025 (o intervalo entre 01/01 /2025 a 31/12/2025) e expde
nosso compromisso com a responsabilidade corporativa que permeia todos os nossos esforcos e fornece
uma base sélida para nossas operacdes: como atendemos e colaboramos com nossos clientes e parceiros
de negdcios, como impactamos as comunidades onde vivemos e trabalhamos, como desenvolvemos
e apoiamos nossos colegas, como interagimos com formuladores de politicas e reguladores e como
cumprimos nossa responsabilidade de gerar valor para nossos acionistas.

Neste relatério, buscamos destacar de forma transparente nossos esforcos em cinco dreas principais:

Nossa Estratégia: Alinhada com nossos Valores e Propdsitos - estd focada em avaliar os riscos e
oportunidades de sustentabilidade e encontrar solucdes que beneficiem nossos clientes, nossa Companhia
e as comunidades onde vivemos e trabalhamos, agregando valor aos nossos stakeholders.

Nossa Governanca: Estamos comprometidos com prdticas eficazes de governanca
corporativa, concebidas para manter altos padrées de direcdo, responsabilidade, integridade e
ética, ao mesmo tempo que promovemos os interesses de longo prazo de nossos acionistas e demais
partes interessadas. Acreditamos em uma lideranca sélida que reflita uma combinacdo de habilidades
e experiéncia, na formacdo de relacionamentos construtivos e na atuacdo com ética compartilhada,
conforme articulado em nosso Cédigo de Conduta. Nossas prdticas de governanca sustentam nosso
progresso continuo em direcdo a um futuro mais sustentdvel.

Nossos Clientes: Enfrentando os riscos em constante evolucGo e promovendo a resiliéncia -
em um ambiente tdo dinédmico ou complexo, a AIG estd na vanguarda da criacdo de solucdes de
risco. A experiéncia e o apoio que oferecemos permitem que empresas, instituicdes e individuos
superem a incerteza e resistam aos desafios, inclusive aqueles que encontram ao atingir suas
préprias metas climdticas.

AlG

Enfrentar os desafios de frente e transformé-los em oportunidades é mais do que nossa promessa, é a
esséncia do nosso Propdsito.

Nosso Ambiente: Apoio a um futuro sustentével - a gestdo ambiental comeca em nossas préprias
operacdes e se estende por toda a nossa cadeia de valor. Guiados pela ciéncia, dados e andlise
de cendrios, trabalhamos com clientes e outras partes interessadas para apoiar sua jornada de
sustentabilidade e outros esforcos de sustentabilidade. Apoiamos o progresso rumo a um futuro sustentével
no qual empresas e comunidades possam prosperar.

Nossa Comunidade: Uma cultura inclusiva de exceléncia, somos enraizados em valores — que nos
guiam a cuidar, respeitar e apoiar as pessoas. Esse foco nas pessoas comeca com a prioridade que
damos & atracdo e ao desenvolvimento de nossa forca de trabalho talentosa e & construcdo de uma
cultura inclusiva conectada ao nosso alcance global. Ele continua nas comunidades em que vivemos e
trabalhamos, onde nos esforcamos para causar um impacto positivo. E se estende globalmente & medida
que fortalecemos nossas operacdes e processos de ponta a ponta. Buscamos garantir que nossas acdes
respeitem e apoiem os direitos humanos em todo o mundo.

Esperamos avancar ainda mais em nosso progresso nos préximos anos.

A elaboracdo deste relatério seguiu as orientacdes do Global Reporting Initiative (GRI), publicadas em
2021, e considerando nosso setor de atuacdo em seguros, também faz parte deste relato a resposta do
Grupo &s orientacdes determinadas pela Circular SUSEP 666,/2022 da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

O Relatério de Sustentabilidade tem o apoio e a aprovacdo do Conselho de Administracdo e sua Diretoria
que contempla o Diretor de Controles Internos, na hipétese de conter informacdes relativas aos Riscos de
Sustentabilidade (social, ambiental e climético) aos quais a AIG Brasil estd exposta.

Voltar ao Sumdrio
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NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Destaques 2025

NUmero total de funciondrios Desempenho econémico-financeiro

2024 2025 2024

2025
R$ 179.148 milhdes
R$ 236.293 milhdes
R$ 1.497 bilhdo

/8%

Descricdo

2/ 249

R$ 115.673 milhdes

R$ 181.102 milhoes
R$ 1.597 bilhdo

50%

Lucro Liquido

Resultado Operacional

Nimero de apdlices emitidas — Sistema Operacional Prémios Emitidos

2024 2025
18.232 16.649
*Resultados estatutérios conforme Demonstracdes Financeiras reportadas & SUSEP

NUmero de apélices emitidas - AIG GO referente aos exercicios-fiscais 2024 e 2025
2024 2025
14.432 18.439

Sinistralidade

R$108.628 milhses

R$115.501 milhdes

Resultado Financeiro

Total de Apélices Emitidas
2024 2025
32.664 35.088

Voltar ao Sumdrio
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Nossa Estratégia

Nossa estratégia estd tocada em avaliar riscos e oportunidades de sustentabilidade e
encontrar solucdes que beneficiem nossos clientes, a empresa e as comunidades nas quais
vivemos e trabalhamos, gerando valor paranossos administradores. Mais detalhes danosso
estratégia estdo descritos em “Nosso Negdcio”, “Nossa Abordagem” e “Consideracées
Sobre o Relatério de Sustentabilidade”.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.
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Nosso Negécio

H& mais de 70 anos como aliada de nossos clientes, parceiros de negdcio e nossos colaboradores,
seguimos atentos ao que ocorre no mercado para ajudd-los a se antecipar os riscos, pronta para apoid-
los em todos os momentos. Nosso propédsito é contribuir para que nossos clientes e parceiros possam
descobrir novos potenciais, contanto com a AlG para desenhar suas estratégias e ao planejar seu futuro.
Nosso dia a dia é baseado em diferenciacdo através da oferta de exceléncia profissional em subscricdo
de riscos, regulacdo de sinistros e solidez financeira, além de estarmos continuamente em busca de
melhorar a experiéncia dos clientes ao contratar a AlG.

A AIG Seguros Brasil S.A. estd comprometida com o pais e apoia seus negdcios em pilares estratégicos,
como reconhecimento de pessoas, seguranca, compromisso com clientes e parceiros de negécios e
tecnologia. O Grupo AIG também opera em resseguros por meio da AlIG Resseguros Brasil S.A.
(resseguradora local) e da American Home Assurance Company (resseguradora admitida), com o
objetivo de oferecer capacidade ao mercado de seguros brasileiro, sempre fiel aos padrdes e &s politicas
de qualidade do grupo AIG.

A AIG Brasil é uma organizacdo com ampla experiéncia global em seguros para empresas e pessoas,
sendo uma das seguradoras mais reconhecidas em solucdes para riscos de responsabilidade civil,
solucdes para pequenas e médias empresas, ambiental, linhas financeiras, transportes, propriedades
e crédito e seguimos expandindo nossas linhas de seguros para pessoas, como acidentes pessoais e
viagem corporativo, entre outros.

Como lider em vdrios segmentos, sabemos da importéncia de ajudar a superar alguns de seus maiores
desafios que encaramos todos os dias, desde estabelecer o padrdo com solucées pioneiras no Brasil e no
mundo até fomentar um ambiente de trabalho com cultura inclusiva. Nos orgulhamos em ir além e sermos
lideres globais para uma transformacdo positiva nas comunidades onde atuamos. Estamos construindo
nossa lideranca no setor e estamos posicionados como uma empresa de alto desempenho, reconhecida
pelo valor que oferecemos a nossos publicos de interesse, em um ambiente de risco profundo, complexo
e dinédmico. Em 2025, a AIG apresentou um ano excepcional, com conquistas financeiras, estratégicas
e operacionais satisfatérias que demonstram a forca continua na execucéo de mdltiplas iniciativas
complexas e de qualidade.

AlG

O que nos une é o nosso compromisso em ajudar individuos, empresas e comunidades a se prepararem
e responderem a tempos de incerteza.

Tendo nosso propdsito e nossos valores como guia, a AIG Brasil querir além, ciente de que portrds de cada
apdlice ou sinistro existem planos de continuidade de negécios e pessoas que apostam na tranquilidade
do seguro. Por isso, trabalhamos em equipe, a fim de assumir compromissos compartilhados de metas
e resultados com todos os nossos relacionamentos internos e externos. Atendemos as necessidades de
milhdes de clientes, fornecendo solucées de seguros que auxiliam empresas e individuos. Disponibilizamos
um dos mais completos portfélios de produtos de mercado com solucdes para seguros corporativos
e de pessoas, além de apoiarmos a comunidade. Mantemos e estamos expandindo nosso foco no
fortalecimento das aliancas com parceiros de negdcios, pois entendemos que o pais demonstra ter bases
sélidas que contribuirGo para o continuo crescimento nos préximos anos.

Voltar ao Sumdrio
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Nossa Abordagem
Integramos a sustentabilidade & nossa estratégia de negdcios para apoiar o crescimento lucrativo a
Assumir a Estabelecer Ser uma Fazer o que

longo prazo e a criacdo de valor. Assim como em outros componentes estratégicos do nosso negécio,
reforcamos nossas iniciativas de sustentabilidade com governanca robusta, identificacdo proativa de
riscos, processos rigorosos e controles eficazes. Dessa forma, acreditamos que nossos esforcos de
sustentabilidade capacitam os colaboradores da AIG a serem agentes de mudancas positivas, oferecendo
um atendimento excepcional ao cliente, maior valor para os acionistas e uma melhor experiéncia para
todas as partes interessadas. Nosso Propésito e Valores corporativos orientam as acdes de nossos
colaboradores:

Propdsito: Nossa promessa protege contra incertezas e desafios e proporciona
a confianca para as oportunidades de amanha.

AIG]

Valor

resposabilidade o padrdo

Sempre
entregamos com
qualidade

Definimos
metas claras

Somos focados
proativos no cliente

O que significa Cores

Somos Lideramos
resposdveis o setor

pessoa aliada

Lutamos
pela incluséo

Escutamos e
aprendemos

Falamos
por meio de
nossas acoes

é certo

Agimos com
intfegridade

Lideramos

pelo exemplo

Apoiamos o
desenvolvimento
de nossa
comunidade

Vencer Juntos

Engajamos
com clientes,
parceiros,
reguladores e
colaboradores

Estamos
comprometidos
com uma
economia
sustentével que
apoie nossa
sociedade

Voltar ao Sumdrio
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Consideracoes Sobre o Relatério
de Sustentabilidade

Dedicacdo a Transparéncia
Nés nos esforcamos para manter um alto nivel de transparéncia.

A transparéncia gera confianca e nos responsabiliza, destaca o nosso progresso e as dreas que buscamos
aprimorar.

Esse compromisso com a transparéncia se estende aos nossos esforcos de sustentabilidade. Temos orgulho
do progresso que temos alcancado em direcdo as nossas metas e estamos determinados a alcancé-las
continuando a aproveitar a experiéncia, os recursos e os valores que nos diferenciam no setor.

Com a publicacéo do nosso Relatério de Sustentabilidade, reforcamos nosso compromisso com a
transparéncia, fornecendo uma atualizacdo sobre nossos esforcos e progressos de sustentabilidade em
nossos negdcios globais.

Engajamento da Administracdo

Questdes de sustentabilidade tém impacto material quando as acdes da AlG Brasil refletem de maneira
positiva ou negativamente sobre as pessoas ou ambiente a curto, médio ou longo prazo. Os impactos
incluem questdes que estdo relacionadas com as préprias operacées da empresa e com a cadeia de
valor, através dos seus produtos e servicos e de suas relacdes comerciais.

Nossa posicdo como seguradora lider de mercado significa que temos um conjunto diversificado de partes
interessadas cujos objetivos e desafios individuais podem manifestar-se em pontos de vista divergentes.

Voltar ao Sumdrio
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id 0 b latéri
Consideracoes Sobre o Relatorio
one
de Sustentabilidade . . tedene
Administradores C||entf-:‘s © Colaboradores outros orgdos ON(.; € Fornecedores
Parceiros e colegas rpledrs Comunidade
Engajamento da Administracdo
Engaiamento Didlogos continuos

Interagimos regularmente com nossos stakeholders para:

* Proporcionar transparéncia em nossa jornada de sustentabilidade;

e Compartilhar *feedback® sobre divulgacdes relacionadas ao clima e
desenvolvimentos regulatérios;

e Discutir a gesté@o de riscos climdticos e o desenvolvimento de oportunidades;

e Quvir e aprender, a fim de compreender suas perspectivas e considerar seu
feedback sobre temas importantes, conforme apropriado.

Como resultado, apresentamos os temas materiais para a AlG Brasil:

AIG]

Topicos ESG

Didlogo e
comunicacdo
frequente sobre
resultados de

pesquisas,
solucdes e

produtos
inovadores,
treinamentos e
percepcoes

Comunicacdes
regulares através
de: videos,e-mail,
Teams, grupos de

trabalhos, ERGs,
efc.

com o regulador

(SUSEP)

Participacdo em
discussdes/
reunides quando
solicitadas

Comunicacdo
sobre temas de
ESG e requisitos

regulatério

Programa de
Voluntariado

Trabalho
pro bono

Doacdes para
ONGs parceiras

Governanca; Gestdo de Risco; Inovacdo de Pordutos e Solucées; Direitos Humanos;

Regular
engajamento com
o fornecedor para
apoiar e melhorar

a eficiéncia da
AlG.

Diversidade; Equidade e Incluséo; Trabalho Etico; Privacidade de dados; Investimento Sustentavel;

Equidade Salarial; Seguranca Cibernética; Sadde; Seguranca e bem-estar no local de trabalho;
Cadeia de Fornecimento Resposdveis; Estratégia de Talentos.

Voltar ao Sumdrio
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Nossa Governanca

Estamos comprometidos com prdtficas eficazes de governanca corporativa que visam manter altos
padrées de direcdo, responsabilidade, integridade e éfica, ao mesmo tempo que promovemos
os interesses de longo prazo de nossos acionistas e demais partes interessadas. Acreditamos em
uma lideranca sélida que reflita uma combinacao de habilidades e experiéncia, na formacéo de
relacionamentos construtivos e na atuacdo com ética compartilhada, conforme articulado em nosso
Codigo de Conduta. Nossas praticas de governanca sustentam nosso progresso continuo rumo a um

futuro mais sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.

10



SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO
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Nossa governanca
Governanca Corporativa
A AIG Brasil possui uma sélida estrutura de governanca, integrada a gestdo de risco e aos processos Diretoria: Comité de Auditoria:

Conselho de
Administracdo:

de negdcios, sendo nossa governanca essencial no processo de geracdo de valor para nossos piblicos
de interesse. Buscamos constante evolucdo a partir das melhores préticas de governanca corporativa.
Nossa estrutura de governanca: : , A
7 é o mais alto érgéo de
governanca e estabelece
a orientacdo estratégica.

Comité interno
de Investimentos:

acompanha os resultados

financeiros e de investimentos.

AIG]

é o mais alto érgdo de
governanca e estabelece

a orientacdo estratégica.
Além de subsidiar ao
Conselho de Administracéo
da AIG Seguros com relacdo
aos temas das Companhias.

Forum de Risco
e Compliance:

aprovar e discutir temas
relacionados ao
Gerenciamento de Riscos,
Controles Internos

e Compliance.

recomenda e assessora o
Conselho de Administracdo

e a Diretoria em suas
atribuicdes relacionadas ao
acompanhamento das préticas
contdbeis adotadas na
elaboracdo das demonstracées
financeiras.

Diretor responsavel
pelos controles internos:

assiste a Gestdo de Riscos,
influenciando a implementacéo
e operacionalizacdo da
estrutura pelas dreas de riscos
e compliance.

Voltar ao Sumdrio

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.

1



SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO
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Modelo de Gerenciamento de Risco

A estrutura de governanca corporativa da AlG Brasil é responsdvel por definir estratégias e tomar
decisdes, assegurando uma geracdo de valor sustentdvel para a instituicdo e a sociedade em geral.

A AIG Brasil opta pelas boas préticas de Governanca Corporativa, adotando como principais diretrizes
atransparéncia, a prestacdo de contas, a honestidade e a responsabilidade corporativa, proporcionando

aos acionistas a gestdo estratégica e o monitoramento da direcdo executiva e de seus processos internos. - -
9 9 ' P 12 Linha 22 Linha o
5o de riscos esid apoi L Gestores Unidades d Gestdo de Ri 3¢ Linha
O modelo de gestdo de riscos estd apoiado no modelo de governanca de Trés Linhas de Defesa. esiores uniaades de €31a0 de RISCOS, Auditoria
Todas as dreas de negdcio e funcdes corporativas tem o papel de proteger a empresa da assuncdo NegOCiOS e Funcoes Complionce e demais Int
excessiva de riscos e de auxiliar na reducéo da probabilidade de perdas excessivas ou inesperadas. Corporativas Funcées Corporativas niernd

A Primeira Linha de Defesa é representada pela Diretoria Executiva e Gestores das Unidades de
Negdcio e Funcdes Corporativas da AlG Brasil. Sdo responsdveis pela definicdo, manutencéo e
monitoramento dos controles operacionais, necessdrios para atingir os objetivos de negdcio e para
cumprir as obrigacdes legais e regulamentares, incluindo atividades desenvolvidas por terceiros sob sua
coordenacdo.

A Segunda Linha de Defesa é representada pelas dreas de Gestdo de Riscos e Compliance. Sdo
responsdveis por orientar, monitorar e reportar as atividades relacionadas a gestdo de riscos realizada
pela Primeira Linha de Defesa. Também participam na definicGo de processos, controles e estruturas de
governanca que auxiliem a correta gestdo do risco operacional.

A Terceira Linha de Defesa é representada pela Auditoria Interna (subordinada ao Conselho de
Administracdo e & diretoria da sociedade e indiretamente ao Comité de Auditoria). E responsével por
avaliar, de forma independente e periédica, a eficiéncia dos processos estabelecidos para a gestdo de
riscos e grau de exposicdo a riscos da AlG Brasil.

Voltar ao Sumdrio
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Compliance, ética e integridade

Operar com ética e integridade estd na esséncia do que fazemos na AlG. Nosso Cédigo de Conduta
visa orientar o comportamento de nossos funcionérios e executivos e a adesdo a um sélido conjunto
de principios que sejam consistentes com nosso Propdsito e Valores. Os tépicos abordados em nosso
Cédigo de Conduta incluem conflitos de interesse; antitruste e concorréncia leal; lavagem de dinheiro;
anticorrupcdo e suborno; privacidade e seguranca de dados; sancdes econdmicas, antiboicote e
controles de exportacdo; e uso de informacdes privilegiadas. Além disso, esses tdpicos sdo respaldados
por politicas e programas especificos, que se aplicam a todos os funciondrios e sGo projetados para
garantir que nossos negécios sejam conduzidos de forma ética e em conformidade com todas as leis e
regulamentacdes aplicdveis no Brasil.

A érea de Compliance supervisiona a empresa por meio do desenvolvimento e implementacdo de politicas
e procedimentos, avaliacdo de riscos e monitoramento de dados, treinamento, atividades de consultoria
e investigacdes. Estd alinhada para apoiar os negécios da AlG local e globalmente e responder de forma
4gil ao ambiente estrutural dindmico da AIG Brasil. Monitoramos os riscos de compliance decorrentes
de sancdes legais e administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo ou danos decorrentes do
descumprimento no atendimento das legislacées ou regulamentacéo aplicdveis aos nossos negdcios.

Embora as atividades da AlIG apresentem, de modo geral, baixo risco de corrupcéo ou suborno, todos
os funciondrios sdo obrigados a realizar treinamentos periédicos sobre anticorrupcdo e suborno, bem
como a recertificacdo anual do Cédigo de Conduta, independentemente de sua funcdo. Esses tépicos
incluem o Cédigo de Conduta e outras questdes importantes dreas de risco de conformidade, como
conflitos de interesse, combate & corrupcéo, combate & lavagem de dinheiro e sancées econdmicas.
Exigimos que 100% da alta lideranca conclua esses treinamentos, com uma taxa de conclusé@o de pelo
menos 95% para os demais funciondrios. Os colaboradores também devem certificar que eles revisaram
e cumprirdo os principios do Cédigo de Conduta.

Nosso programa de conscientizacdo dos riscos foi projetado para incentivar o didlogo aberto sobre
conformidade e questdes éticas, pedindo aos funciondrios que respeitem um ambiente de trabalho ético
e compativel, inclusive por meio de nossa campanha Levante sua mdo (“Raise Your Hand”). A campanha
incentiva os funciondrios a levantarem questées relacionadas a riscos quando elas surgirem e a tomarem

AlG

a iniciativa de trabalharem juntos para buscar uma solucéo e resolver os problemas. Esta campanha é
reforcada ao longo do ano através de vdrios canais incluindo comunicacdes da alta lideranca, o site da
intfranet da empresa e campanhas de conscientizacdo sobre riscos que abordam tépicos como fraude
e seguranca cibernética. Nossa Avaliacdo Anual de Riscos de Conformidade também avalia os riscos
associados a tépicos de ética.

Incentivamos os funciondrios a aumentar a conformidade e questdes éticas e preocupacdes com gestdo,
recursos humanos, (AIG Compliance Help Line). AIG proibe retaliacGo contra qualquer funcionério por
tazer um relato de boa-fé de ocorréncia real ou suspeita de violacdes do Cédigo de Conduta, outras
politicas ou leis e regulamentos aplicdveis. A violacdo do Cédigo de Conduta pode resultar em acdo
corretiva, incluindo rescisdo de contrato de trabalho ou com terceiro.

Também contamos com nossos parceiros de negdcios para aderirem aos mesmos valores e principios
fundamentais da AIG. Nosso Cédigo de Conduta para Terceiros se aplica a todos os terceiros contratados
pela AIG, incluindo, entre outros, fornecedores, vendedores, distribuidores, subcontratados, corretores,
agentes, consultores, colaboradores terceirizados e quaisquer outros terceiros que atuem em nome da
AlG. Os tépicos abordados pelo Cédigo de Conduta de Terceiros incluem antitruste e concorréncia,
combate alavagem de dinheiro, antiboicote, anticorrupcéo e suborno, conflitos de interesse, privacidade
e seguranca de dados, sancdes econémicas, controles de exportacdo e uso de informacdes privilegiadas,
bem como requisitos relacionados ao tratamento de informacées confidenciais, protecdo da propriedade
intelectual e manutencdo de registros contdbeis precisos.

Além disso, nosso Cédigo de Conduta para Fornecedores apresenta principios e padrdes minimos que
os fornecedores devem seguir em suas relacées com a AlG.

Saiba mais sobre nossa parceria com fornecedores na secdo Fornecedores deste Relatério.

Voltar ao Sumdrio
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Politicas e Procedimentos

AlG

Os documentos sdo padronizados e aprovados pela Diretoria e pelo Conselho de Administracéo,
seguindo o fluxo definido, para publicacdo e divulgacdo a todos os funciondrios em nossa intranet.

b Combate a corrupcdo: A AlG reconhece aimporténcia de combate a corrupcéo e promove
ISr S essa cultura ativamente, formalizado nas politicas internas.

® Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao financiamento do terrorismo: Temos
ﬂ- compromisso constante de prevenir e combater a lavagem de dinheiro, o financiamento
@ do terrorismo em apoio aos esforcos governamentais locais e internacionais na luta contra
possiveis atividades criminosas. Temos processos, sistemas e controles para a prevencéo,

além de disponibilizarmos nossos canais de denincia para o reporte sigiloso de informacdes.

o o Conflito de interesse: Se configura como uma situacdo em potencial, quando existe a
Lﬁgﬁl possibilidade de confronto direto ou indireto entre os interpessoais, da AlG ou de nossos
clientes que pode ser influenciada ou comprometida de qualquer forma o desempenho de

atribuicdes e responsabilidades da AlG e do individuo em si.

Canais de denuncias: Disponibilizamos canais de dendncias e os canais publicos de
interesse para prevenir e combater fraudes, corrupcdo e desvios de conduta. Nossos canais
estdo disponiveis para o piblico interno e externo, podendo ser feito de forma andnima ou
com identificacdo, garantindo o sigilo para protecdo contra retaliacées.

Clique na imagem para ler o Cédigo de Conduta AIG Voltar ao Sumadrio
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Seguranca Cibernética e Tratamento de Dados

Gerenciando nosso risco cibernético

Mantemos um Programa de Seguranca da Informacé@o documentado (o Programa) que é baseado em
padrdes, estruturas e melhores prdticas do setor e foi projetado para proteger a confidencialidade,
integridade e disponibilidade de nossos ativos e sistemas de informacéo que armazenam, processam ou
transmitem informacdes.

Nosso Diretor Global de Seguranca da Informacao (CISO) supervisiona e dirige o Programa, incluindo
a implementacdo de ajustes em resposta a mudancas na tecnologia, ameacas internas e externas,
processos de negécios e requisitos regulatérios ou legais, e comunica nossa postura de risco de seguranca
da informacdo & alta administracdo e ao Conselho. O Programa inclui os seguintes elementos-chave:
Seguranca de Rede, Sistemas e Dados, Gerenciamento de Ameacas e Vulnerabilidades, Monitoramento
e Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética, Avaliacdo e SupervisGo de Terceiros, Treinamento
e Conscientizacdo em Seguranca.

As iniciativas de ciberseguranca da AlIG se aplicam a toda a empresa, pois exigimos que todos os
colaboradores e contratados da AIG concluam o treinamento anual de ciberseguranca e conscientizacéo.
Trabalhadores néo funciondrios com acesso aos sistemas da AIG também devem concluir o treinamento
de conformidade.

Avaliamosregularmente nosso pessoal usando vdriastécnicas paravalidar a eficdcia do nosso treinamento
de ciberseguranca.

A seguranca cibernética multifuncional da AIG e equipes de privacidade trabalham para processar e
proteger dados da AIG Brasil e dos nossos clientes. Nossas informacdes sdo preparadas e respondem
as ameacas & seguranca cibernética, implementando uma estratégia projetada para proteger e preservar
a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as informacdes de propriedade ou sob
os cuidados da AlG pelo nosso “Information Security Office”.

AIG]

Tomamos medidas destinadas a garantir conformidade com os requisitos legais aplicéveis, incluindo a
conclusé@o daavaliacéo doimpacto da privacidade para processamento de alto risco, relatérios oportunos
e precisos de qualquerincidente de seguranca cibernética ou privacidade e conducéo globais de resposta
a incidentes cibernéticos para manter a nossa preparacdo. AlG continua aprimorando sua inteligéncia
cibernética e recursos analiticos pesquisando proativamente para detectar e identificar evidéncias de
ataques maliciosos enquanto testamos nossas defesas de seguranca cibernética. Esses esforcos incluem
avaliacdo de risco abrangentes e auditorias externas de seguranca.

Nossas iniciativas de seguranca cibernética se aplicam a toda AIG Brasil, sendo que, exigimos que
todos os colaboradores da AIG completem a conscientizacdo obrigatéria sobre seguranca cibernética
e manuseio de informacdes e treinamento em privacidade anualmente. Terceiros que possuem acesso
aos sistemas da AlG também devem completar a conformidade do treinamento. Séo realizados testes
regularmente com os nossos colaboradores usando vdrias técnicas para validar a eficdcia do nosso
treinamento em seguranca cibernética.

Voltar ao Sumdrio
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NOSSOS CLIENTES

NOSSO ESPACO

INVESTIMENTOS

PRODUTOS COM IMPACTO

ANEXOS (TABELAS)

Seguranca Cibernética e Tratamento de Dados

A AIG reconhece aimporténcia da seguranca da informacdo como um elemento-chave para manter uma
empresa resiliente. Para responder & evolucdo do cendrio de ameacas, a AIG adotou uma abordagem
centrada no risco em relacdo & seguranca da informacdo. Em termos simples, nds nos concentramos em
(i) proteger as informacdes e (ii) garantir a disponibilidade e seguranca dos dados.

A AIG estd empenhada em desenvolver e aperfeicoar continuamente as nossas capacidades de
seguranca geral e colocar a seguranca dos dados na vanguarda dos nossos esforcos.

AIG]

Formacdo e sensibilizacGo
da forca de trabalho:

Proteger a seguranca, incluindo a
confidencialidade, disponibilidade e
integridade das informacées da empresa
é uma prioridade. Quer estejamos
trabalhando com dados de clientes,
dados de funciondrios ou informacdes
proprietdrias da  AIG, estamos
empenhados em fornecer treinamento
continuode conscientizacdo dosusudrios
sobre seguranca cibernética projetado
para ajudar a proteger nossos ativos
e informacdes. Ainda mais, validar a
eficacia deste treinamento é fundamental
- testamos regularmente nossa equipe
usandovdriastécnicas, comocampanhas
de phishing simuladas.

Gestdo de Riscos Baseada
em Inteligéncia:

A inteligéncia de ameacas desempenha
um papel crucial em nosso planejamento
estratégico de negbcios - com
investimentos focados na seguranca,
nossas capacidades estdo alinhadas
para combater o cendrio de ameacas
em evolucdo. Profissionais dedicados
monitoramainteligénciade segurancada
informacédo, aproveitam as ferramentas
de seguranca da informacéo e
implementam processos e procedimentos
projetados para proteger redes e pontos
de acesso.

Voltar ao Sumdrio
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Estudo de Materialidade

A AIG Brasil reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, e realizou uma avaliacdo
de materialidade, em que foram identificados e priorizados tépicos de sustentabilidade com base em
contribuicées solicitadas as partes interessadas internas e externas que nos ajudaram a definir e informar
nossa estratégia e relatério.

Governanca e
fransparéncia

A estratégia de Sustentabilidade da AIG Brasil estd alinhada ao plano de negécios do Grupo AIG
INC., orientados a mitigacdo de riscos socioambientais, econémicos, reputacionais etc., identificacdo Estrqtégiq
de oportunidades inovadoras, atracdo de talentos e melhora da reputacdo e fortalecimento da
resiliéncia a longo prazo.

Cliente e

Ti teriais:
emas materiais colaboradores

Ambiente

O contetdo completo do Estudo de Materialidade da AlG Brasil
encontra-se em documento apartado a este relatério.

Voltar ao Sumdrio
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Nossos Clientes

Em um ambiente que nunca foi tdo dindmico ou complexo, a AlG estd na vanguarda da
criacdo de solucdes de risco. A experiéncia e o suporte que oferecemos permitem que
empresas, instituicdes e individuos superem a incerteza e resistam aos desafios, inclusive
aqueles que encontram para alcancar suas préprias metas climdticas.

Enfrentar os desafios de frente e transtormd-los em oportunidades é mais do que nosso
promessa, € a esséncia do nosso Propdsito.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.

18



Produtos com Impapacto

Nosso conhecimento global, presenca e suporte completo ajudam nossos clientes a gerenciar
melhor seus riscos, para que possam alcancar seus objetivos com confianca. Ao alavancar nosso
profunda experiéncia e insights, impulsionamos solucées de seguros inovadoras que buscam gerar
valor para nossos clientes e ajudd-los a navegar pelo cendrio de riscos em constante mudanca.
Revisamos rotineiramente nosso porttélio atual de ofertas e avaliamos dreas para aprimoramento
e atendimento a necessidades ndo atendidas. Ao fazer isso, frabalhamos continuamente para
identificar oportunidades de apoiar os clientes em suas jornadas sustentdveis complementando
nossas ofertas de produtos e servicos existentes ou desenvolvendo novas.

Relatdério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025. 19
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Solucoes Sustentaveis

Ajudamos os clientes a gerenciar riscos relacionados a sustentabilidade por meio de solucdes como
a consideracdo de dados de sustentabilidade e clima, o gerenciamento de riscos ambientais e sociais
nas cadeias de suprimentos, a protecdo contra-ataques cibernéticos e o apoio a comportamentos
responsdveis que protejam nossa biodiversidade e capital natural.

Mitigacdo de riscos de responsabilidade civil

A AIG é lider em seguros contra riscos de responsabilidade civil relacionados a sustentabilidade para
lideres de empresas publicas e privadas, organizacdes sem fins lucrativos e instituicdes financeiras. H&
décadas, ajudamos organizacdes a criar protecdo personalizada para seus diretores e executivos contra
reclamacdes de concorrentes, acionistas e drgdos reguladores.

Ajudamos diretores e executivos a compreender o cendrio de responsabilidade civil em constante
evolucdo, incluindo a dinédmica da cadeia de suprimentos, estruturas de governanca eficazes e
metas de transicdo energética. Mantemo-nos atualizados sobre as tendéncias relevantes em litigios e
compartilhamos feedback com os clientes para ajudd-los a gerenciar de forma eficaz e proativa esses
riscos de gestdo relacionados & sustentabilidade em constante evolucéo, atualizando sua cobertura
conforme necessério.

Seguro Ambiental

O Seguro Ambiental oferece protecéo contra possiveis incidentes em operacdes comerciais, industriais,
infraestrutura, transporte, obras e prestacdo de servicos.

O produto abrange desde os custos de limpeza até a investigacéo e monitoramento do local afetado,
além dos Danos aos Recursos Naturais e Custos de Defesa Judicial. Oferece protecdo ampla para
o segurado, para o meio ambiente e para terceiros, e conta com coberturas extensivas aos Danos
Corporais e Materiais a terceiros em funcéo da Poluicdo, a corresponsabilidade do segurado pela
gestdo e tratamento dos seus residuos, e gestdo de crise em funcdo da PoluicGo.

AlG

Seguro D&O

O Seguro D&O (Directors & Officers) oferece protecdo essencial para executivos e administradores,
cobrindo custos relacionados a processos judiciais, administrativos ou arbitrais decorrentes de atos de
gestdo.

Essa cobertura é vital para garantir a seguranca financeira dos responsdéveis pela empresa, protegendo-
os contra eventuais prejuizos e responsabilidades legais que possam surgir durante sua gestdo.

Seguro Cyber e Servicos

Desde 2012, ajudamos nossos clientes a proteger seus dados, redes e negécios. Nossas ofertas de
seguro cibernético fornecem protecdo financeira contra a transferéncia de riscos, bem como suporte
especializado desde a avaliacdo inicial até a resposta & reclamacdo pds-incidente.

Ajudamos as empresas a gerenciar melhor o risco cibernético e fornecemos orientacées sobre o
fortalecimento dos controles para evitar e mitigar perdas significativas. A AIG colabora com diversas
partes interessadas importantes para analisar o cendrio de ameacas cibernéticas e determinar as causas
principais dos eventos relatados. A equipe de Consultores de Risco Cibernético da AIG ajuda os clientes
de seguro cibernético a verificar a maturidade do risco cibernético, priorizar melhorias e otimizar os
investimentos em seguranca cibernética. A equipe também colabora de perto com a equipe de subscricdo
para entender melhor os perfis de risco cibernético individuais de nossos clientes.

Integramos essas descobertas ao processo de subscricdo e compartilhamos insights com clientes e
candidatos a seguro cibernético.

Voltar ao Sumdrio

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.

20



SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Solucoes Sustentaveis

Também nos esforcamos para refinar e aprimorar nossa subscricdo de seguro cibernético e apetite ao
risco adquirindo dados observdveis externamente sobre a presenca digital de uma organizacéo de
terceiros. Esses dados nos ajudam a identificar eventos precursores de malware ou vulnerabilidades de
softwares que podem ser explorados por criminosos com o objetivo de causar prejuizos substanciais
as empresas vitimas. Nosso objetivo é comunicar essas descobertas & empresa afetada para ajudar a
prevenir a possivel exploracdo ou um incidente grave.

Risco de Engenharia

Oferecemos cobertura de seguro para proteger contra o perfil de risco exclusivo de novos materiais e
técnicas de construcdo sustentéveis, como construcdo em madeira e modular. Nossa equipe de Riscos de
Engenharia avalia riscos e consideracdes relacionados a inundacdes, incéndios e outros riscos climéticos,
e desenvolvemos produtos inovadores para cobri-los. Também trabalhamos em parceria com nossa
equipe de Riscos de Engenharia para considerar riscos emergentes, como o uso de armazenamento em
baterias, para ajudar nossos segurados a gerenciar a exposicdo.

Voltar ao Sumdrio
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Sinistros

Temos orgulho do papel que desempenhamos em ajudar os clientes a restaurar suas vidas e negécios Incéndio de Grandes Proporcdes no Rio de Janeiro

apés sofrem uma perda inesperada. Nossa equipe experiente de profissionais de sinistros ajuda os

clientes a gerenciar riscos e exposicdes complexos e compartilha insights especializados sobre uma Em 2025 houve um incéndio de grandes proporcdes que atingiuv uma tébrica de lubrificantes na llha do
variedade de tépicos relevantes focados em perdas. Governador no Rio de Janeiro na drea de envase de éleo e graxa.

Com a frequéncia de catdstrofes naturais aumentando globalmente, incluindo a tendéncia crescente de
eventos de perigo secunddrio, preparar-se para responder ao impacto no cliente é fundamental. Logo
apéds a ocorréncia de uma catdstrofe, nossos especialistas em sinistros estdo disponiveis para nossos
clientes, revisando os danos & propriedade, fornecendo orientacdes sobre protecdo e mitigacéo e
ajudando a retornar seus negdcios, casas e vidas & normalidade. Nosso objetivo é ajudar os clientes a
obter o resultado certo de forma répida e eficiente, investindo em recursos que melhoram a velocidade
de resposta, apresentam avaliacdes de danos precisas e fornecem opcdes digitais para resolucdo e
pagamento de sinistros. Como o processo de sinistros é construido sobre a confianca e conexdes com
nossos clientes, implementamos plataformas para receber, encaminhar e agir em relacdo a preocupacées

e feedbacks.

A drea de Sinistros também fornece dados e feedback & equipe de Subscricdo sobre exposicées que
variam de eventos climdticos severos a vulnerabilidades de seguranca cibernética e novas tendéncias de
sinistros que est@o gerando reclamacdes.

Essa estreita colaboracdo orienta a futura estratégia de subscricdo e o desenvolvimento de produtos,
além de ajudar nossos produtos a acompanhar a evolucéo do cendrio de riscos.

Tragédia Rio Grande do Sul

Em 27 de abril de 2024, devido as fortes chuvas no Rio grande do Sul, ocorreu a tragédia devido ao
transbordamento e a inundacdo de vdrios municipios da regido, em decorréncia desse fato, a AlG
Seguros Brasil registrou em 2024, o impacto nos sinistros ocorridos de R$ 299.766 e receitas com
resseguros de R$ 299.329 com o montante de sinistros retidos de R$ 437.

Voltar ao Sumdrio
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Nosso Meio Ambiente

A responsabilidade ambiental comeca em nossas proprias operacdes e se estende por toda a
nossa cadeia de valor. Nossas principais decisdes sdo orientadas por ciéncia, dados e andlise
de cendrios, e trabalhamos com clientes e outras partes interessadas para apoiar sua jornada
de descarbonizac@o e outros estorcos de sustentabilidade. Apoiamos o progresso rumo a um
tuturo sustentével no qual empresas e comunidades possam prosperar.
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Impacto das Mudancas Climaticas nos Negocios

A AIG apoia o consenso cientifico de que as mudancas climdticas sdo uma realidade de crescente
preocupacdo global, causando impactos adversos na natureza e nas pessoas em todas as regides do
mundo. De acordo com o Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climdticas (IPCC), a temperatura
global da Terra aumentou em mais de 1,1°C (2,0°F) em relacdo aos niveis pré-industriais (1850-1900) 1.
Nossos negdcios e indUstria sdo impactados pelas mudancas climdticas, @ medida que continuamos a
vivenciar um aumento na frequéncia e na gravidade de eventos catastréficos naturais ligados ao aumento
das temperaturas globais.

Os 10 anos mais quentes do planeta desde 1850 ocorreram na ¢ltima década, sendo 2024 o ano
mais quente |4 registrado.2 Em 2025, eventos climdticos extremos — como furacdes, inundacdes e
secas — causaram mais de US$ 100 bilhdes em perdas seguradas globalmente, marcando o sexto ano
consecutivo acima desse patamar.

O setor financeiro, incluindo o setor de seguros, pode desempenhar um papel importante na promocédo de
um futuro sustentdvel. Mas é importante reconhecer que nossa capacidade de apoiar nossos segurados
e os mercados que atendemos pode ser impactada pela dindmica econémica, que, por sua vez, é
afetada por politicas econémicas. Essas politicas podem mobilizar capital privado e aprimorar o perfil
de risco-retorno de investimentos em novas tecnologias, infraestrutura e inovacéo, ao mesmo tempo que
abordam barreiras do lado da demanda. Acreditamos que tais medidas politicas devem ser consistentes
e baseadas em risco para viabilizar uma transicGo em toda a economia que fortaleca a resiliéncia,
fomente o crescimento econdmico e apoie resultados socioeconémicos equitativos.

Como uma empresa global, a AIG opera em jurisdicdes com abordagens regulatérias variadas e em
constante evolucdo, bem como expectativas diferentes em relacdo aos riscos e oportunidades climdticas.
Visdes divergentes sobre o papel das instituicdes financeiras no enfrentamento dessas iniciativas criam
complexidades adicionais.

A AIG mantém o compromisso de cumprir todas as politicas e regulamentacdes climéticas exigidas nas
jurisdicdes onde operamos, enquanto continua a explorar maneiras de apoiar a transicdo global nesse

cendrio em constante evolucdo.
Voltar ao Sumdrio

AIG]

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025. 24




SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES INVESTIMENTOS

NOSSO ESPACO ANEXOS (TABELAS)

Estratégia Climatica

A AlG reconhece os efeitos das mudancas climdticas e como elas influenciaréo a maneira como operamos,
como atendemos e colaboramos com nossos clientes e parceiros de distribuicdo, como apoiamos as
comunidades onde vivemos e trabalhamos, como desenvolvemos e apoiamos nossos colegas, como nos
relacionamos com formuladores de politicas e reguladores e como cumprimos nossa responsabilidade
de gerar valor para nossos acionistas.

Acreditamos na promocdo da preparacdo para os impactos das mudancas climdticas e da resiliéncia
por meio de porttélios de energia diversificados em todo o mundo.

Essa abordagem inclui a andlise disciplinada de riscos e o investimento em energia renovével e energia
de baixo carbono, bem como em produtores e usudrios de energia de combustiveis fésseis que estdo em
processo de transicdo. Nossa abordagem leva em consideracdo que uma transformacédo rdpida e linear
do sistema energético global é improvével.

Continuamos comprometidos em contribuir para a transicdo energética e a gestdo de riscos relacionados
ao clima por meio de solucées de seguros e engajamento ativo com os clientes. Como seguradora de
propriedade e acidentes, a AIG geralmente opera com apélices de subscricéo e portfélios de investimento
de menor duracdo em comparacdo com outras instituicdes financeiras.

Embora as duracdes mais curtas proporcionem maior flexibilidade para ajustar nossos portfélios e
gerenciar perfis de risco em constante evolucdo de forma dindmica, elas também podem limitar nossa
influéncia direta de longo prazo sobre as estratégias de clientes ou investidas. A dindmica regulatéria,
politica e das partes interessadas também molda nossa capacidade de participar da transicéo.

A AIG mantém relacionamentos de longa data com muitos clientes e parceiros de negdcios. Esses
relacionamentos, solucdes direcionadas e insights oferecem oportunidades para apoid-los na gestdo
dos riscos da transicdo e no alcance de seus objetivos de sustentabilidade.

Por meio de nossos produtos e servicos, apoiamos nossos clientes fornecendo-lhes solucdes inovadoras
projetadas para aproveitar as oportunidades e gerenciar os riscos relacionados a transicdo. Revisamos
rotineiramente nosso portfélio atual de ofertas e avaliamos dreas para aprimoramento e atendimento de
necessidades ndo satisfeitas.

AlG

Ao fazer isso, trabalhamos continuamente para identificar oportunidades de apoiar as metas
de sustentabilidade de nossos clientes, complementando nossos produtos e servicos existentes e
desenvolvendo novos.

Além disso, seguradoras como a AIG tém a oportunidade de participar do financiamento da
descarbonizacdo global por meio do mercado de titulos corporativos. No entanto, a duracéo média
relativamente mais curta do portfélio de investimentos da AlG impede que a empresa participe de um
grande volume de titulos de longo prazo emitidos por emissores com foco em descarbonizacéo.

Plano de transicdo Climatica

Neste relatério anual, temos o prazer de apresentar nosso Plano de Transicéo Climética, que representa
um marco importante na jornada de sustentabilidade da AIG.

Desenvolvemos este Plano de Transicdo com o objetivo de fornecer uma abordagem pragmdtica e
estruturada para implementar nossa estratégia climética com etapas prdticas.

Essas etapas se concentram em trés dreas principais:

* Operacoes: Buscamos reduzir nosso préprio impacto ambiental por meio da gestdo responsavel de
recursos e praticas sustentaveis.

 Subscricdo: Nosso objetivo é integrar dados climdticos em nossas préticas de subscricdo para orientar
a tomada de decisdes e o engajamento com o cliente.

* Investimentos: Continuamosavaliando estratégias que apoiam o crescimento sustentdvel, preservando
a estabilidade financeira.

Voltar ao Sumdrio
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Estratégia Climatica

Nosso Plano de Transicdo adota uma abordagem centrada nos negécios para lidar com os riscos e
oportunidades climdticas, aumentando a transparéncia e adaptando-se as expectativas regulatdrias e
de mercado em constante evolucdo.

O Plano de Transicdo global visa impulsionar uma estratégia unificada e o alinhamento em toda a
empresa. Além disso, desenvolvemos um guia de processo para o planejamento da transicdo regional
para apoiar a execucdo da estratégia de transicdo da AlG localmente.

Embora a AIG esteja comprometida em fazer progressos, existem muitas incertezas inerentes a este
exercicio.

Essas incertezas incluem a evolucdo das regulamentacdes, da ciéncia, das metodologias e dos padrées
da indUstria, bem como limitacdes na qualidade e disponibilidade dos dados. Diante desses e de outros
desafios, nosso Plano de Transicdo estd sujeito a alteracdes. Continuaremos a monitorar as melhorias
nessa drea e a avaliar como a AlG pode aprimorar as futuras versdes do nosso planejamento climdtico.

Como o planejamento da transicdo é um processo multifdsico e iterativo baseado em atividades internas
continuas, esperamos que nosso Plano de Transicdo seja aprimorado como parte de nossa jornada de
sustentabilidade.

A AIG continuard sendo transparente sobre nossos planos e acdes de descarbonizacdo, fornecendo
atualizacdes regulares sobre nosso progresso.

Operacdo
Assumimos o compromisso para incluir a compra de energia 100% renovével para as operacdes da

AlIG até 2030 ou antes. Esse compromisso se aplica somente as emissdes do uso de eletricidade em
instalacdes de propriedade da AIG.

AlG

Iniciativa: Otimizacdo de nossos portfélios imobilidrios

Implementacdo de medidas mais eficientes em termos de energia em nossas instalacdes. A AlG busca
continuamente ofimizar seus portfélios de ativos operacionais em linha com nossas iniciativas estratégicas
mais amplas. Essas atividades de otimizacdo de portfdlio reduzirGo nossa pegada de emissdes
operacionais.

Torre Z — Edificio Sustentdvel

Estamos em contato com proprietdrios e administradores de imdveis para apoiar melhorias na eficiéncia
energética e préticas mais sustentdveis, além de obter maior visibilidade das informacdes sobre o consumo
de energia da AIG, incluindo quaisquer opcdes disponiveis para a compra de energia renovével.

Atualmente o escritério de Sdo Paulo, estd no Edificio Torre Z, entre os melhores edificios da regido da
Berrini devido a sua imagem corporativa e especificacdes técnicas, além de possuir dupla certificacdo
Green Building. A Torre Z recebeu as certificacdes de sustentabilidade LEED Gold C&S e Platinum O&M.
No térreo do edificio hd uma érea arborizada com espelhos d‘dgua para descompressdo e um mall
com variada oferta de alimentac@o, minimercado e cuidados pessoais para facilitar o dia a dia dos
usudrios e visitantes. Possui destinacdo dos residuos ndo recicldvel e ndo compostados para queima
energética em usinas cimenteiras reduzindo a quase zero o descarte em aterros. Além disso possui salda
de compostagem dos residuos organicos com distribuicdo do composto organico ensacado (transforma
residuo orgdnicos em adubo). Compra de energia no mercado livre 50% incentivada com a contratacdo
da Certificacdo I_REC (carbono zero na fonte geradora). Possui uma pequena horta comunitdria.

Sustentabilidade da cadeia de suprimentos

Continuamos a fortalecer nossa estratégia de engajamento com fornecedores.
Pretendemos trabalhar em estreita colaboracéo com os fornecedores para apoiar
suas estratégias de sustentabilidade. Esses esforcos aprimorardo a coleta de dados e
facilitardo a medicdo das emissdes da cadeia de suprimentos.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.
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Estratégia Climatica

Inovacao

Conseguimos impactar positivamente nossas emissdes operacionais de GEE por meio de novas formas
de trabalho e digitalizacao.

Construindo uma base para o sucesso

Implementamos uma plataforma global de sustentabilidade completa para nos ajudar a mensurar,
relatar e tomar medidas para reduzir as emissdes. A plataforma nos permitird implementar um mecanismo
robusto de rastreamento e monitoramento para progredir em direcGo aos nossos compromissos de
sustentabilidade. Ela também nos apoiard em:

Definir metas de curto e médio prazo

Aprimorar a andlise de dados

Rastrear as reducdes em toda a empresa

Simplificar e automatizar a geracdo de relatérios e

conformidade com vérios padrées e regulamentacdes de sustentabilidade
 Avaliar opcées de energia renovével

Padréo de Viagens Corporativas

O Padrdo de Viagens Corporativas atualizado da AlG concentra-se na reducéo de custos, bem como
no aumento da eficiéncia e sustentabilidade. Incentivamos o uso continuo de tecnologia para reunides
virtuais para evitar emissdes e custos desnecessdrios relacionados a viagens associados a reunides
presenciais. Exigir aprovacéo prévia da lideranca executiva para viagens apoia esses esforcos. Quando
reunides presenciais forem necessdrias, o uso dos fornecedores preferenciais da AlIG e a reserva em
classe econdmica sdo altamente recomendados, por meio de nossa ferramenta de reservas online e do
Programa de Cartdo Corporativo.

Voltar ao Sumdrio
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Divulgacoes Relacionadas ao Clima

Tipos de Riscos Climaticos Consideramos o potencial impacto de questdes climdticas em nossos negécios, estratégia e planejamento

financeiro em horizontes de curto, médio e longo prazo. Consideramos tanto os impactos fisicos diretos
As mudancas climdticas tém trés mecanismos distintos, porém altamente relacionados, que podem quanto os efeitos indiretos que podem surgir por meio de riscos de transicdo, particularmente aqueles
resultar em riscos para a AlG: impulsionados por novos requisitos legais e regulatérios, bem como aqueles decorrentes da evolucao

das expectativas de investidores, clientes e corretores.

A curto e médio prazo, nossas atividades de subscricGo e investimento podem criar potenciais riscos

Riscos de Riscos de legais e regulatérios devido ao foco crescente em litigios e acdes relacionadas a sustentabilidade.

Risco Fisico: Trqnsigﬁo: Responsqbilidade: A médio e longo prazo, riscos fisicos crénicos, como mudancas de temperatura, niveis de precipitacéo,
secas e niveis de dgua do mar, podem impactar a subscricdo de seguros patrimoniais e de acidentes da

Impactos diretos e indiretos A fransicGo para uma Podem surgir de pessoas AIG e as exposicdes operacionais as mudangas climdticas.

nas mudancas nos padrdes economia de baixo carbono ou empresas que buscam

climdticos. As mudancas pode implicar  extensas indenizacdo por perdas que Além disso, a curto, médio e longo prazo, as acdes que governos, reguladores e sociedade possam

climéticas contribuem para mudancas politicas, legais, possam ter sofrido com riscos tomar para a fransi¢do para economias de baixo ou zero carbono podem nos impactar.

o aumento da frequéncia regulatdrias, tecnolégicas e fisicos ou de transicdo. Isso

e gravidade de desastres de mercado para atender pode ser devido a mudancas

naturais. aos requisitos de mitigacdo politicas e tecnoldgicas.

e adaptacdo relacionados
as mudancas climéticas.

Voltar ao Sumdrio

AI G . Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025. 28




SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

NOSSO MEIO AMBIENTE

NOSSO ESPACO
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Risco de Catdstrofe naturais

A AIG globalmente utiliza modelos de catéstrofes reconhecidos pelo setor e aplica processos de
modelagem proprietdrios e premissas para chegar a estimativas de perdas.

Aproveitamos esses modelos para entender nossa exposicéo geral, o que nos ajuda a tomar decisdes
informadas sobre aceitacdo, diversificacdo e mitigacdo de riscos.

A avaliacdo de risco de catdstrofes fornece aos empresdrios informacdes baseadas em dados, permitindo-
lhes fazer escolhas proativas e estratégicas.

As empresas podem identificar concentracdes de risco em seus portfdlios, sejam elas geogrdficas, setoriais
ou de contraparte, com o uso de modelos de catdstrofes.

O gerenciamento de risco de catéstrofe é fundamental para otimizar o gerenciamento de risco (retencdo,
volatilidade, concentracdes), as estratégias de resseguro e o planejamento de capital. Ao compreender
o potencial risco catastréfico e suas implicacdes financeiras, buscamos otimizar nossos portfélios e
estratégias de capital.

Também reconhecemos que as mudancas climdticas tém implicacdes para a exposicGo do setor de
seguros ao risco de catdstrofes naturais.

Com vdrios niveis de processos de gerenciamento de risco em vigor, analisamos ativamente a ciéncia e
as politicas climdticas mais recentes para antecipar possiveis mudancas em nosso perfil de risco, modelos
de precificacdo e planejamento estratégico. Nosso desenvolvimento interno de produtos, subscricdo e
modelagem continuaréo a se adaptar e evoluir com as exposicdes ao risco em desenvolvimento atribuidas
as mudancas climdticas.

Atualmente ndo identificamos impactos relevantes ao Brasil para este risco.

AlG

Risco operacional e risco de continuidade de negdcios

A AIG também estd exposta aos impactos fisicos das mudancas climdticas em locais individuais e
escritérios. Temos planos de continuidade de negécios em vigor para nos ajudar a responder
rapidamente a incidentes relacionados as mudancas climdticas que possam interromper as operacdes
comerciais, incluindo eventos climdticos extremos. Revisamos regularmente nossas prdticas existentes
de gerenciamento de incidentes, continuidade de negécios e recuperacdo de desastres, e nosso Diretor
Global de Resiliéncia orienta nossos planos de resiliéncia de negdcios.

Risco regulatério

Podemos ser impactados pelos esforcos de transico para economias de baixo ou zero carbono,
decorrentes de acdes que governos e reguladores podem tomar para limitar os impactos das mudancas
climdticas, incluindo a intfroduc@o de novas politicas e regulamentacées.

Governos e formuladores de politicas também estéo se comprometendo a atingir metas de reducdo de
carbono por meio de estratégias de financiamento sustentdvel que, em diferentes graus, dependem do
setor de servicos financeiros para ajudar a descarbonizar suas economias por meio de suas atividades
de subscricdo, investimento e empréstimo e para ajudar a impulsionar a adaptacéo e a resiliéncia diante
do aumento de catdstrofes naturais e pressdes sociais.

Diversos fatores politicos e econdmicos, como mudancas de lideranca, custo de vida, inflacdo e taxas
de juros, podem alterar as abordagens dos governos em relacdo a sustentabilidade, aumentando assim
os riscos de mudancas repentinas nas politicas.

Voltar ao Sumdrio
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Divulgacoes Relacionadas ao Clima

Risco de investimento e crédito

Os gestores de investimento da AlG procuram considerar questées de sustentabilidade na medida do
possivel de acordo com a legislacdo aplicavel e implementar as nossas estratégias de investimento.

Assim, os nossos gestores de investimento procuram, conforme apropriado, considerar osfatores relevantes,
incluindo desenvolvimentos climdticos, desenvolvimentos regulatérios e fatores de sustentabilidade, como
parte do seu processo de selecdo de investimentos e monitorizacdo de carteiras, inclusive no que diz
respeito ao risco de crédito.

A equipe de Investimentos Globais da AlG, juntamente com a Gestdo de Riscos (ERM) e outras equipes
de suporte funcional, continua a discutir cendrios de transicéo e seu potencial impacto no desempenho
dos ativos. Além disso, a ERM interage regularmente com as unidades de negdcios sobre consideracdes
de risco relacionadas ao clima durante as revisdes de exposicdes relevantes aos devedores em todas as
empresas.

Na medida do possivel, a AIG busca corresponder a duracdo de seus ativos e passivos. Nosso portfélio
de investimentos consiste, em linhas gerais, em renda fixa, produtos lastreados em ativos e securitizados,
e ativos alternativos, incluindo debentures privadas.

Alguns dessesinvestimentos sdo garantidos por, ou fortemente dependentes de, ativos fisicos. Os processos
de crédito e investimento de nossos gestores de investimento consideram os valores futuros de um ativo,
e o aumento dos riscos fisicos e de transicdo decorrentes das mudancas climdticas pode afetar o valor
desses ativos no futuro.

Cendrios de litigios climaticos

Durante 2023, a equipe de Gestdo de Riscos Empresariais (ERM) da AIG UK, em conjunto com nossos
subscritores de Linhas Financeiras e Acidentes, desenvolveu um conjunto interno de cendrios de litigios
climdticos, com base no exercicio de Cendrios Exploratérios Bienais Climdaticos (CBES) de 2021,
adaptando-o e concentrando-se nas dreas mais relevantes para a AlG.

AIG]

Risco reputacional

Investidores, clientes, reguladores e outras partes interessadas estéo prestando maior atencdo a tépicos
relacionados a sustentabilidade e ao clima.

H& cada vez mais disparidade entre os grupos de partes interessadas, bem como entre os membros
individuais dentro dos grupos de partes interessadas, em relacdo as expectativas sobre como as
empresas devem responder e comunicar sobre questdes climdticas. As empresas que ndo conseguem
atender as expectativas divergentes das partes interessadas podem sofrer com publicidade negativa,
danos & reputacdo ou perda da confianca de clientes ou investidores, o que pode afetar negativamente
as operacdes. Os especialistas em risco da AlG trabalham com os clientes para ajudd-los a entender
o cendrio de risco complexo e em constante evolucdo, para que possam tomar decises informadas e
ajustadas ao risco que lhes permitam alcancar seus objetivos especificos relacionados ao clima.

Voltar ao Sumdrio
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Riscos tecnolégicos

Os avancos tecnolégicos que apoiam a transicdo para um sistema econémico com menor emissdo de
carbono e maior eficiéncia energética podem ter um impacto significativo em uma ampla gama de
empresas e outras organizacdes. Isso pode afetar a natureza e o impacto financeiro dos riscos que nossos
clientes buscam segurar. Essa transicdo econémica também pode afetar materialmente a demanda por
seguros em setores especificos, principalmente em energia e transporte, o que pode alterar os padrées
de demanda e a natureza da cobertura de seguro necessaria.

A AIG esté atualmente abordando os riscos tecnoldégicos como parte de nossos esforcos de transicdo
energética. Criamos grupos de trabalho multifuncionais que atuam como laboratérios de ideias e se
concentram em tépicos técnicos especificos, como hidrogénio e captura e armazenamento de carbono.
Esses grupos de trabalho rednem especialistas de engenharia, subscricdo, sinistros e outras dreas
funcionais para compartilhar licdes aprendidas, discutir préticas lideres, levantar questdes e desenvolver
diretrizes para os negdcios.

Resseguro

O resseguro é uma forma de transferéncias de risco e protecéo contra perdas ocorridas dentro de carteiras
de seguros. A AIG adota uma estratégia de resseguro para gerenciar a adequacdo de capital e mitigar
a exposicdo a perdas seguradas em suas diversas linhas de negdcio. Nossa cobertura contra catdstrofes
inclui tanto resseguro tradicional quanto operacdes estruturadas.

O aumento dos eventos catastréficos naturais em escala global tem impactado o mercado de resseguros,
mas acreditamos que a AIG se encontra em uma posicdo sélida, em funcdo do reposicionamento
estratégico e da melhora na qualidade de nossa carteira, aliados aos esforcos significativos para reduzir
a exposicdo mdxima bruta de portfélio global.

De forma geral, nossas provisées e nosso balanco patrimonial estdo mais robustos, e nosso programa de

resseguro é muito mais abrangente, contribuindo para a melhora nos resultados de subscricdo e reducdo
da volatilidade. Voltar ao Sumadrio
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Nossos Colaboradores

Somos uma empresa alicercada em valores — valores que nos guiam para nos importarmos,
respeitarmos e apoiarmos as pessoas. Esse foco nas pessoas comeca com a prioridade que
damos & afracdo e ao desenvolvimento de nossa talentosa forca de trabalho e & construcéo
de uma cultura inclusiva conectada ao nosso alcance global. Buscamos garantir que nossas
acdes respeitem e apoiem os direitos humanos em todo o mundo.
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Nossos Colaboradores

Nossos colegas continuam sendo nossa maior forca. Dedicamos um foco significativo & promocdo de um
ambiente de trabalho que incentive o aprendizado, a curiosidade e o aprimoramento continuos. Nossa
cultura voltada para o desempenho e a natureza global de nossos negdcios permitem que talentos de
diferentes geografias, origens e experiéncias prosperem. No futuro, pretendemos continuar construindo
uma cultura em que todos sejam valorizados e celebrados por quem sdo, apoiando o sucesso e a
protecdo continuos de nossa forca de trabalho e da empresa.

Os profissionais de hoje valorizam ndo apenas saldrios competitivos, beneficios e oportunidades de
progressdo na carreira, mas também ambientes de trabalho inclusivos e seguros. Apoiamos uma cultura
inclusiva, concentrando a atencéo e incentivando a discussdo sobre os valores e comportamentos que
norteiam a forma como colaboramos, lideramos equipes e tratamos uns aos outros.

AIG]

Bem-Estar

Na AlIG, continuamos a priorizar o bem-
estar, incluindo o bem-estar mental,
fisico, social e financeiro. Acreditamos
que apoiar a satde e o bem-estar dos
nossos colegas fortalece as conexdes e
os ajuda a alcancar a exceléncia.

Programa de Recompensas

O Total Rewards na AIG representa
O nosso investimento nos nossos
colaboradores e no seu bem-estar. Um
pacote de beneficios abrangente que
vai além do tempo de trabalho, o Total
Rewards foca em apoiar a salde, o
bem-estar, a seguranca financeira e o
desenvolvimento profissional.

Revisamos regularmente nossos pacotes
de beneficios e programas de bem-estar
para fornecer suporte integral aos nossos
colaboradores.

Voltar ao Sumdrio
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Cultura de Inclusao

Na AlG nos esforcamos para criar um ambiente de trabalho inclusivo que ofereca oportunidades iguais
para todos os colegas. Acreditamos na construcéo de uma cultura onde todos sejam valorizados.

A AIG Brasil busca promover uma cultura competitiva e inclusiva, incentivando discussdes focadas sobre
nossos Valores e comportamentos que orientam como colaboramos, lideramos equipes e tratamos uns
aos oufros.

Criando um Ambiente de Trabalho Inclusivo

Nosso compromisso com a criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo estd formalizado em nossa
Politica de Cultura e Incluséo, a qual abrange as responsabilidades de gestores e colaboradores, politicas
contra discriminacdo, assédio, bullying e assédio sexual, procedimentos de denincia e adaptacdes para
pessoas com deficiéncia.

A cultura de inclusGo da AIG incentiva os colegas a apoiarem-se mutuamente e a aprimorarem sua
conscientizacdo, inclusive por meio de experiéncias de aprendizado.

Os Grupos de Recursos de Funciondrios da AlG séo grupos voluntdrios, abertos a todos os funciondrios,
dedicados a promover uma cultura de pertencimento baseada em um interesse compartilhado por uma
identidade especifica.

Durante o ano de 2025, foram realizadas diversas acdes com o objetivo de valorizar, incentivar e
apoiar diferentes causas, como apoio @ comunidade LGBTQIA+ através do incentivo de pequenos
empreendedores, rodas de conversas exclusivas com homens sobre atitudes machistas.

AIG]

Neste ano, a 29" Parada do Orgulho
LGBTQIAPN+ de Sao Paulo acontece dia 22
de junho; na Avenida Paulista.

Para celebrarmos juntos mais um ano,
vamos tomar um café da manha - de hotel,
antes do evento.

»
As vagas sio limitadas, os 15 primeiros
gue confirmarem respondendo este e-mail
poderao levar um acompanhante.

‘ Onde: Hotel Wyndham
Alameda Campinas, 540
Das 09:00 as 10:30
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Vamos aproveitar os dias 10, 11 e 12
de junho para deixar um feedback
positivo para os nossos colegas?

>

| 4

ANy,
Escreva seu cartdo na recepcao do 17°
andar ou com o time de ADM no 18°

<

Sen amigo recebera um docinho junto com
a sua mensagem ao final de cada dia.

Nao esqueca de dizer o gquanto seu time &
importante para vocé, nosso amigos das
filiais, o time da limpeza...

Lembre-se que & sen ambiente de '
trabalho - (&) Sem assédio

B 3 w

—_— i

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES

NOSSA GOVERNANCA

NOSSO ESPACO

NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Voluntariado

A AIG reconhece que operar como um cidaddo corporativo é fundamenta para o nosso sucesso como
empresa. Estamos comprometidos em fazer uma diferenca positiva nas comunidades onde videmos
e trabalhamos, investindo em programas e parcerias que alavancam as habilidades, experiéncia,
conhecimento e entusiasmo de nossos funcionérios e financiando programas que ajudam a criar um
futuro mais resiliente e financeiramente seguros para individuos, familiares e comunidades.

Os colaboradores tém a opcdo de se voluntariar pessoalmente, virtualmente ou em casa. O Programa de
Folga de Voluntariado da AlG permite que os funciondrios dediquem até 16 horas por ano civil — além
do seu tradicional tempo livre remunerado — para serem voluntdrios em organizacdes sem fins lucrativos,
incluindo escolas.

Todo més de abiril, os funciondrios da AIG em todo o mundo celebram nossa cultura de retribuicdo por

meio do Més Global do Voluntariado da AIG.

AIG]

Voluntariado 2025

Empresario Sombra

Dando continvidade as acdes de celebracdo do Més
do Voluntariado AIG, receberemos 15 alunos da
ETEC Abdias do MNascimento em nosso Espaco
Colaborativo, para uma acdo de Empresdrio Sombra
em parceria com a ONG Junior Achievement.

Tem interesse
em participar?

Como voluntdrio, vocé terdé a oportunidade de
receber um jovem, de 16 anos, para um dia em nosso
escritério. Sua missdo serd mostrar um pouco de como
é o seu dia a dia no trabalho, contar sobre sua trajetoria
profissional e os desafios enfrentados, além de dar dicas
de estudo, carreira e mercado de trabalhoe.

Data: 23 de abril de 2025
Horario: das 09h00 as 17h00

Local: Espaco Colaborative AlG, em Sao Paulo

INSCREVA-SE AQUI

Voltar ao Sumdrio
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Fornecedores

Espera-se que nossos fornecedores sigam os principios descritos em nosso Codigo de Conduta
do Fornecedor e apliquem esses principios, ou principios semelhantes, aos fornecedores
com quem trabalham no fornecimento de bens e servicos & AlG. Este cédigo estipula que os
fornecedores gerenciem seus riscos sociais de forma ética e responsdvel e tomem medidas, na
medida do razoavelmente possivel, para reduzir o desperdicio, as emissdes e o consumo de
energia associados as suas atfividades.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2025.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Fornecedores

Estamos monitorando a eficiéncia do nosso programa de Viagens Corporativas e buscamos otimizar
a escolha de opcdes sustentdveis. Nossa Politica de Viagens gerencia a demanda para minimizar as
viagens em geral. Utilizamos a ferramenta de reservas Concur Travel para nos comunicarmos com os
viajantes, informd-los sobre as emissdes de CO2 equivalente (CO2e) associadas a diversas opcdes
de voo e garantir a adesdo ao processo de pré-aprovacdo de viagens. Além disso, nos esforcamos
para incorporar consideracdes de sustentabilidade em nosso programa de Viagens Corporativas sempre
que possivel. Em 2025, nosso processo de RFP (Solicitacdo de Propostas) para hotéis incluiv uma lista
abrangente de perguntas relacionadas & eficiéncia energética e ao uso de energia dos hotéis, reducdo de
residuos, desvio de residuos e protecdo ambiental. Também estamos explorando tecnologias que tornem
a disponibilidade de estacdes de carregamento de veiculos elétricos e outros atributos sustentdveis nos

hotéis facilmente visiveis no Concur.

A AIG continua a colaborar com nossos fornecedores para promover a conscientizacGo sobre nossos
objetivos climdticos e se envolver com eles para apoiar suas estratégias de sustentabilidade.

Voltar ao Sumdrio
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Nosso Espaco

O espaco onde encontra-se o escritério da AlG Brasil, localizado em Sdo Paulo,
possui diversas acdes voltadas & sustentabilidade.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Nosso Espaco

Alguns exemplos sdo: utilizacdo de dgua de reuso para dreas comuns do edificio, segregacdo do lixo
orgdnico e recicldvel com compostagem do lixo organico e doacdo de adubo gerado dessa compostagem,
disponibilizacdo de um bicicletdrio 100% funcional para usudrios do edificio.

Além disso, o condominio possui dois certificados LEED (Leedership in Energy and Environmental Design),

que sdo designacdes internacionais que reconhecem projetos e edificios que atendem a padrées rigorosos
de sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética.

Voltar ao Sumdrio
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Investimentos

O processo de andlise dosinvestimentos é tundamento na Politica de Investimento, que
além de aspectos macroeconémicos e financeiros, andlises dos fatores ambientais,
sociais e de governanca - também fazem parte do processo de decisdo para
composicdo da carteira de investimentos.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Investimentos

O gestor externo responsdvel por administrar as carteiras de investimentos da AIG, em sua politica
estabelece constantes compromissos com fatores ambientais sociais e de governanca. Para tanto, o
gestor considera aspectos como cumprimentos legais, situacdes de corrupcdo e conflito de interesse,
transparéncia e prestacdo de contas, respeito aos direitos humanos e trabalhistas e impacto sobre o
meio ambiente e mudancas climdticas. Adicionalmente a estratégia de investimento responsdvel também
incluem diretrizes de investimento em setores sensiveis, com certas restricdes nos setores armamentistas,
exploracdo de carvdo mineral e de urdnio e jogo de azar, carvdo, areias betuminosas e energia értica.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Obijetivo: Descricdo da governanca da gestdo de riscos de sustentabilidade
Conteudo: Informacées qualitativas
Frequéncia: Anual

Diretrizes Resposta Localizacdo no Relatério
Deve ser descrito o papel do conselho de Conselho de Administracdo Nossa Governanca — pagina 11
administracdo, diretoria, diretor responsavel

pelos controles internos e comité de riscos Orgdo superior de administracdo e supervisdo das atividades, responsdvel por aprovar

no processo de governanca dos riscos de e orientacdo geral dos negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da AlG Brasil,

sustentabilidade, conforme disposto na zelar pelo cumprimento das obrigacdes previstas nos normativos internos e na legislacdo

Circular Susep n® 666, de 27 de junho de vigente.

2022 e na Resolucdo CNSP 416 de 20 de

julho de 2021. Diretoria Nossa Governanca — pagina 11

E responsabilidade das diretorias e dreas corporativas assessorar, impulsionar, controlar
e coordenar a atuacdo de suas respectivas dreas, elaborando e implementando os
procedimentos internos e mecanismos de controles necessdrios; bem como promover
acdes corretivas no dmbito de suas competéncias funcionais caso sejam detectadas
irregularidades ou descumpridas as diretrizes gerais estabelecidas.

Diretor responsavel pelos controles internos Nossa Governanca — pagina 11

Diretor designado perante o érgdo regulador que é responsdvel pela Gestéo de Riscos e
Sistemas de Controles Internos, tendo em sua atribuic@o zelar e aprimorar continuamente
os mecanismos existentes e a gestdo de riscos e controles internos, podendo se reunir
sempre que necessdrio com o CEO ou Conselho de Administracdo.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

a) Descricdo da forma pela qual o Os riscos de sustentabilidade permeiam diversos niveis de governanca da AlG Brasil,
conselho de administracédo, diretoriq, sendo analisados e direcionados em questdes estratégicas, financeiras, operacionais e
diretor responsavel pelos controles técnicas.

internos e comité de riscos atuam

para supervisionar os riscos de Atualmente, a estrutura de governanca conta com as assessorias do Comité de
sustentabilidade. Sustentabilidade em nivel global (acionista AIG INC.), o Conselho de Administracéo,

Alta Administracdo e a drea de Risco. O diretor responsavel pelos controles internos atua
como orientador e influenciador das unidades de conformidade e de gestdo de riscos,
promove o suporte a busca dos recursos necessdrios ao adequado desempenho e
informa sempre que considerar necessdrio, aos érgdos de administracdo sobre assuntos
relevantes relacionados aos riscos de sustentabilidade.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

b) Descricdo do papel do conselho A Supervis@o dos Riscos relacionados a sustentabilidade estd sob a responsabilidade
de administracéo, diretoria, diretor do Conselho e da Alta Gestdo da AlG Brasil, com coordenacdo da érea de Riscos. Essa
responsdvel pelos controles internos e governanca estd alinhada as diretrizes do Grupo AlG, do qual a Companhia faz parte,
comité de riscos na gestdo dos riscos de integrando os processos globais de avaliacé@o e controle desses riscos. A atuacdo do
sustentabilidade. Conselho de Administracdo, da Diretoria e do responsdvel por Riscos e Compliance é

destacada pela participacdo ativa e comprometida na gestdo dos riscos financeiros.
Esses érgdos e liderancas sdo encarregados pela implementacdo eficaz das estratégias
de controle, assegurando o monitoramento continuo e eficiente dos riscos identificados.
Além disso, tais inst@ncias também desempenham papel fundamental na disseminacao
da cultura de sustentabilidade dentro da organizacédo, reforcando o engajamento
institucional com prdticas sustentéveis e responsdveis.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

(c) Descricdio das insténcias nos niveis A estrutura de governanca da AlG Brasil conta com a participacdo de diversas instdncias nos niveis estratégico, tatico e operacional, cada uma com
estratégico, tatico e operacional responsabilidades especificas na supervisdo e conducdo da gestdo de riscos relacionados & sustentabilidade. No nivel estratégico, cabe ao Conselho
e de suas responsabilidades ao de Administracdo definir as diretrizes e politicas gerais para a gestéo dos riscos. J& no nivel tatico, a Administracdo tem como funcéo colocar essas
subsidiar conselho de administracéo, politicas em prética, por meio da implementacdo de procedimentos e metodologias. No nivel operacional, gestores e equipes sdo responsdveis pela
diretoria, diretor responsavel pelos execucdo didria das acdes previstas para o controle e mitigacdo dos riscos.

controles internos e comité de riscos

na gestdo e supervisdo dos riscos de E estabelecido uma estrutura e processo de governanca de trés linhas de defesa. Todas as dreas de negécios e funcées corporativas tem o papel de
sustentabilidade. proteger a empresa da assuncdo excessiva de riscos e de auxiliar na reducdo da probabilidade de perdas excessivas ou inesperadas.

A Primeira Linha de Defesa é representada pela Diretoria Executiva e Gestores das Unidades de Negécio e Funcdes
Corporativas da AlG Brasil. Sdo responséveis pela definicdo, manutencdo e monitoramento dos controles operacionais, necessdrios para atingir os
objetivos de negécio e para cumprir as obrigacdes legais e regulamentares, incluindo atividades desenvolvidas por terceiros sob sua coordenacéo.

A Segunda Linha de Defesa é representada pelas dreas de Gestdo de Riscos, Compliance e demais Funcdes de Controle Corporativas designadas.
Sdo responsdveis por orientar, monitorar e reportar as atividades relacionadas a gestdo de riscos realizada pela Primeira Linha de Defesa. Também

participam na definicdo de processos, controles e estruturas de governanca que auxiliem a correta gestdo do risco operacional.

A Terceira Linha de Defesa é representada pela Auditoria Interna (subordinada ao Conselho de Administracéo e a diretoria da sociedade e
indiretamente ao Comité de Auditoria). E responsdvel por avaliar, de forma independente e periddica, a eficiéncia dos processos estabelecidos para

a gestdo de riscos e grau de exposicdo a riscos da AlG Brasil.
Voltar ao Sumdario
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Objetivo: Identificacdo e descricdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negécios, estratégias e a gestdo de riscos da AlG Brasil.

Conteudo: Informacées qualitativas
Frequéncia: Anual

Diretrizes Resposta Localizacdo no Relatério
Devem ser descritos aspectos dos riscos Os riscos de sustentabilidade séo avaliados em dois aspectos distintos: Divulgacdes relacionadas

de sustentabilidade com potenciais ao clima — paginas 28 a 30

impactos nos negdcios, nas estratégias - Identificacdo de riscos para com os executivos que fornecem suas percepcdes sobre a

e na gestdo de riscos, conforme probabilidade e impactos. Posteriormente essa visdo é compartilhada globalmente para

disposto na Circular n® 666, de 27 de compor a visdo do Grupo AlG.

junho de 2022.

- Avaliacdo nos processos operacionais, considerando controles jd existentes e
sua capacidade de mitigar a materializacéo do risco, avaliando os impactos e
probabilidade de ocorréncia.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

(a) Descricdo dos riscos de (a.1) Riscos Climdticos: Englobam eventos fisicos decorrentes de mudancas no
sustentabilidade com potencial de clima, como desastres naturais, inundacdes, secas e ondas de calor, além de riscos
gerar perdas relevantes a curto, médio de transicdo, como alteracdes regulatérias ou mudancas nos padrées de consumo
e longo prazos. Dividir em (a.1) para os relacionadas & agenda climdtica. (a.2) Riscos ambientais: Envolvem impactos
eventos de risco climdtico e (a.2) para negativos ao meio ambiente decorrentes das atividades da empresa ou de terceiros,
os demais riscos de sustentabilidade como contaminacdo do solo, uso inadequado de recursos naturais ou perda de

Ou Dividir em (a.1) para os eventos de biodiversidade. (a.3) Riscos Sociais: Referem-se a fatores que afetam direta ou
risco climadtico, (a.2) para os eventos de indiretamente os direitos humanos, as relacdes de trabalho, comunidades locais ou
risco ambiental e (a.3) para os eventos questdes de diversidade e inclusdo.

de risco social. Indicar os critérios
temporais adotados para definir os
diferentes horizontes de tempo (curto,
médio e longo prazos).

Voltar ao Sumdrio
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NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

(b) descricdo da metodologia A AIG Brasil adota um processo estruturado para avaliar riscos relacionados &
utilizada para avaliar a possibilidade sustentabilidade, que engloba etapas como identificacéo de riscos através dos

de perdas gerada pelos riscos de mapeamentos dos riscos em todas as dreas de operacdo, avaliacdo de impactos e
sustentabilidade. probabilidade utilizando matriz de risco para avaliar a magnitude dos impactos e

probabilidade de ocorréncia, anélise, mitigacdo e acompanhamento continuo desses
riscos, avaliando a relevancia desses riscos tendo como base a capacidade de afetar
significativamente os obijetivos estratégicos da Companhia. Esse método possibilita
mensurar a probabilidade de perdas associadas a esses fatores.

Voltar ao Sumdrio
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NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

(c) Descrico da maneira como os Os riscos abordados no item “A” s@o incorporados ao planejamento estratégico e as
impactos dos riscos mencionados no decisdes de negécio da organizacdo. Os riscos mais relevantes sGo definidos com
item (a) séo considerados nos negécios base tanto em sua chance de ocorrer, quanto no possivel impacto sobre a empresa.
e nas estratégias da instituicdo, Especificamente para o caso de riscos climdticos, a avaliacéo é feita considerando
detalhando o horizonte de tempo prazos curtos, médios e longos. Esse tempo pode variar dependendo da natureza do
considerado e os critérios adotados na risco, da drea de atuacdo, da localizacdo ou da durabilidade dos ativos envolvidos.
priorizacdo dos riscos avaliados Normalmente, os riscos de curto prazo sGo avaliados com mais frequéncia, mas os

de longo prazo também séo considerados dentro da estratégia de negdcios da AlG e
dos tipos de seguros comercializados por ela.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

(d) Descricdo da resiliéncia da A AIG Brasil demonstra robustez frente aos riscos de sustentabilidade, destacando
estratégia da organizacédo, sua habilidade de se ajustar as transformacées nos padrdes climdticos. Além disso,
considerando sua capacidade de esté comprometida com a transicdo para uma economia de menor indice de emisséo
adaptacdo a mudancas em padrées de carbono. As acées de gerenciamento de risco estdo em constante evolucdo,
climdticos e a transicdo para uma buscando sempre garantir um futuro sustentdvel para todos os piblicos com os quais @
economia de baixo carbono. empresa se relaciona.

Voltar ao Sumdrio
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GER — Processo de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Objetivo: Descricdo da forma pela qual sGo gerenciados os riscos de sustentabilidade
Conteudo: Informacées qualitativas
Frequéncia: Anual

Diretrizes Resposta Localizacdo no Relatorio

Devem ser descritos os processos para Modelo de trés linhas de defesa Gerenciamento de Riscos — pagina 12
identificacdo, avaliacdo, classificacao,

mensuracdo, tratamento, monitoramento

e reporte dos riscos de sustentabilidade,

conforme disposto na Circular n® 666, de
27 de junho de 2022 e Resolucdo CNSP n®
416, de 20 de julho de 2021.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GER — Processo de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

a) Descri¢cdo dos processos utilizados A AIG adota uma abordagem sistemética para identificar, analisar, classificar e
para identificacdo, avaliacdo, mensurar os riscos de sustentabilidade. Esse processo contempla a identificacéo
classificacdo e mensuracdo dos riscos de possiveis riscos, a andlise de seus impactos e probabilidades de ocorréncia, a
de sustentabilidade. categorizacéo conforme o nivel de gravidade e, por fim, a mensuracdo por meio de

indicadores chave de desempenho.

Para avaliacé@o dos riscos foram utilizadas as varidveis produtos, regido geogrdfica e
gestdo dos processos.

A combinacdo entre impacto e probabilidade de ocorréncia resulta nos niveis de

riscos estabelecidos no mapa de classificacdo de risco entre baixo, moderado,
elevada e alta.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GER — Processo de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

Adota-se uma metodologia estruturada para a andlise de riscos, que contempla

b) Descricdo dos processos de gestdo
as etapas de identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e monitoramento de riscos de

dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento, sustentabilidade.

monitoramento e reporte.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GER — Processo de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

c) Descricdo dos mecanismos utilizados Com o objetivo de tornar mais clara a definicdo do gerenciamento de riscos da AlG,
para o estabelecimento de limites para os riscos associados as suas atividades sdo classificados de acordo com os riscos que
concentracdo em setores econémicos, estdo relacionados & possibilidade de perdas decorrentes de exposicdes, fatores de
regides geogrdficas, produtos ou riscos, produtos, setor econémico ou regido geogrdfica.

servicos mais suscetiveis a sofrer ou
causar impactos na sustentabilidade.
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SOBRE O RELATORIO DESTAQUES NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS CLIENTES PRODUTOS COM IMPACTO

NOSSO MEIO AMBIENTE NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS ANEXOS (TABELAS)

Tabela GER — Processo de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das Informacées

d) Descricdo da forma pela qual os Os processos adotados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e
processos utilizados para identificar, reportar os riscos de sustentabilidade estdo plenamente integrados ao sistema
avaliar, classificar, tratar, monitorar e de gestdo dos demais riscos da organizacéo, incluindo os riscos de subscricdo
reportar os riscos de sustentabilidade e operacionais

sdo integrados a gestdo dos riscos de
subscricdo, de crédito, de mercado, de
liquidez e operacional.
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