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Sobre este relatério

Esta é a primeira edicdo do Relatério de Sustentabilidade do Grupo AIG Brasil,
que engloba as empresas AIG Seguros Brasil S.A., AIG Resseguros Brasil S.A., e
American Home Assurance Company, subsididrias da AIG Inc. (American
International Group Inc).

O documento abrange o exercicio de 2024 (o intervalo entre 01/01/2024 a
31/12/2024) e expde prdticas e impactos relacionados & geracdo de valor do
negdcio, destaca as estratégias, objetivos, metas, indicadores, processos de
gestdo e acdes realizadas em compromisso com a sustentabilidade, com
exceléncia operacional e o foco nos resultados.

A elaboracdo deste relatério estd em conformidade com as normas e
orientacdes do Global Reporting Initiative (GRI), publicadas em 2021 e,
considerando nosso setor de atuacdo em seguros, também faz parte deste
relatério a resposta do Grupo as orientacdes determinadas pela Circular SUSEP
666/2022 de Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

O Relatério de Sustentabilidade tem o apoio e a aprovacdo do Conselho de
Administracd@o e sua Diretoria, que contempla o Diretor de Controles Internos,
na hipétese de conter informacdes relativas aos Riscos de Sustentabilidade
(social, ambiental e climdtico) aos quais a AlG Brasil estd exposta.

AIG|

Voltar ao Sumdrio
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Destaques 2024

NuUmero
total de
funciondrios:

271

Total de apdlices

emitidas no

AIG GO:
14.432

AIG|

Total de apdlices § Ndmero total
emitidas no de escritérios

Ebao: no Brasil:

3.800 S

Total de apdlices
emitidas em

2024
18.232

Desempenho econémico-financeiro

Descricdo

2023

2024

Lucro Liquido

Resultado
Operacional

Prémios
Emitidos

Sinistralidade

R$ 115.673 milhdes

R$ 181.102 milhses

R$ 1.597 bilhao

50%

R$ 129.179 milhses

R$ 164.679 milhdes

R$ 1.399 bilhdo

59.9%

*Resultados estatutdrios conforme Demonstracées Financeiras
reportadas & SUSEP referente aos exercicio fiscais 2023 e 2024.

Voltar ao Sumdrio
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Nossa Estratégia

Nossa estratégia estd focada em avaliar riscos e oportunidades de sustentabilidade e
encontrar solucdes que beneficiem nossos clientes, a empresa e as comunidades nas
quais vivemos e trabalhamos, gerando valor para nossos administradores. Mais
detalhes da nossa estratégia estdo descritos em “Nosso Negdcio”, “Nossa
Abordagem” e “Consideracdes Sobre o Relatério de Sustentabilidade — ESG”.
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Nosso Negdcio

Este Relatério abrange as empresas da AlG sediadas no Brasil, sendo elas a AIG
Seguros Brasil S.A; AIG Resseguros S.A, e AHAC - Escritério de Representacdo Ltda,
todas subsididrias da AIG Inc. (American International Group Inc., doravante

denominadas "AIG", a "Empresa"”, "nés", "nosso"), salvo indicacdo em contrdrio no
Relatério.

Hé& mais de 70 anos como aliada de nossos clientes, parceiros de negécio e de
nossos colaboradores, seguimos atentos ao que ocorre no mercado para ajudar
Nossos parceiros a se antecipar aos riscos, prontos para apoid-los em todos os
momentos. Nosso propdsito é proteger diante das incertezas e desafios, oferecendo
confianca nas oportunidades do amanha. Nosso dia a dia é baseado em
diferenciacdo por meio da oferta de exceléncia profissional em subscricéo de riscos,
regulacdo de sinistros e solidez financeira, além de estarmos continuamente em busca
de melhorar a experiéncia dos clientes ao contratar a AIG.

A AIG Seguros Brasil S.A. estd comprometida com o pais e apoia seus negdcios em
pilares estratégicos, como reconhecimento de pessoas, seguranca, compromisso com
clientes e parceiros de negdcios e tecnologia. O Grupo AlG também opera em
resseguros por meio da AlG Resseguros Brasil S.A. (resseguradora local) e da
American Home Assurance Company (resseguradora admitida), com o objetivo de
oferecer capacidade ao mercado de seguros brasileiro, sempre fiel aos padrées e as
politicas de qualidade do grupo AIG.

Voltar ao Sumdrio
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Nosso Negdcio

A AIG Brasil é uma organizacdo com ampla experiéncia global em seguros para
empresas e pessoas, sendo uma das seguradoras mais reconhecidas em solucdes
para riscos de responsabilidade civil, solucdes para pequenas e médias empresas,
ambiental, linhas financeiras, transportes, propriedades e crédito. Também seguimos
expandindo nossas linhas de seguros para pessoas, como acidentes pessoais e
viagem corporativo, entre outros.

Como lider em vérios segmentos, sabemos da importdncia de ajudar a superar
alguns dos maiores desafios que encaramos todos os dias, desde estabelecer o
padrdo com solucdes pioneiras no Brasil e no mundo até fomentar um ambiente de
trabalho com cultura inclusiva. Nos orgulhamos por ir além e ser lider global para
uma fransformacdo positiva nas comunidades onde atuamos. Estamos construindo
nossa lideranca no setor e nos posicionados como uma empresa de alto
desempenho, reconhecida pelo valor que oferecemos a nossos publicos de interesse,
em um ambiente de risco profundo, complexo e dinédmico. Em 2024, a AIG
apresentou um ano excepcional, com conquistas financeiras, estratégicas e
operacionais satisfatérias que demonstram a forca continua na execucdo de
multiplas iniciativas complexas e de qualidade.

AlG

Tendo nosso propésito e nosso valores como guia, a AIG Brasil quer ir além,
ciente de que por tréds de cada apdlice ou sinistro existem planos de
continuidade de negdcios e pessoas que apostam na tranquilidade do seguro.

Por isso, trabalhamos em equipe, a fim de assumir compromissos compartilhados
de metas e resultados com todos os nossos relacionamentos internos e externos.
Atendemos &s necessidades de milhdes de clientes em mais de 200 paises e
jurisdicdes, com atuacdo global e respeito as caracteristicas das culturas locais.

Disponibilizamos um dos mais completos portfélios de produtos do mercado,
com solucdes para seguros corporativos e de pessoas, além de apoiarmos a
comunidade. Mantemos e estamos expandindo nosso foco no fortalecimento
das aliancas com parceiros de negécios, pois entendemos que o pais demonstra
bases sélidas que contribuiréo para o continuo crescimento nos préximos anos.

Voltar ao Sumdrio
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Nossa Abordagem
Integramos a sustentabilidade & nossa estratégia de negdcios para
apoiar o crescimento rentdvel a longo prazo e a criacdo de valor. Assim
como em outros componentes estratégicos do nosso negdcio, Valores Assumir a Estabelecer o Ser uma Pessoa Fazer o que é . I
reforcamos nossas iniciativas de sustentabilidade com governanca AIG Responsabilidade Padréo Aliada Certo eneerJonos

robusta, identificacdo proativa de riscos, processos rigorosos e controles
eficazes. Dessa forma, acreditamos que nossos esforcos de
sustentabilidade capacitam os colaboradores da AIG a serem
condutores de mudancas positivas, oferecendo um atendimento
excepcional ao cliente, maior valor para os acionistas e uma melhor
experiéncia para todos os nossos pUblicos.

AlG

O que

significa

Definimos
metas claras

Somos

proativos

Somos
responsdaveis

Sempre
entregamos
com
qualidade

Somos
focados no
cliente

Lideramos o
setor

Lutamos pela
inclusdo

Escutamos e
aprendemos

Falamos por
meio de
nossas acoes

Agimos com
integridade

Lideramos
pelo exemplo

Apoiamos o
desenvolvime
nto de nossa
comunidade

Engajamos com
clientes,
parceiros,
reguladores e
colaboradores

Estamos
comprometidos
com uma
economia
sustentdvel que
apoie nossa
sociedade

Voltar ao Sumdrio
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Consideracdes sobre o Relatério de Sustentabilidade - ESG

Dedicagdo & Transparéncia

Nés nos esforcamos para manter um alto nivel de transparéncia. A transparéncia
gera confianca e nos responsabiliza, destaca o nosso progresso e as dreas que
buscamos aprimorar. Com a publicacdo do nosso Relatério de Sustentabilidade,
reforcamos nosso compromisso em fornecer uma visdo holistica dos nossos
esforcos ESG em nossos negdcios globais.

Engajamento da Administrag&o

Questdes de sustentabilidade tém impacto material quando as acdes da AlG Brasil
refletem de maneira positiva ou negativamente sobre as pessoas ou ambiente no
curto, médio ou longo prazo. Os impactos estdo relacionadas com as préprias
operacdes da empresa e com a cadeia, seus produtos e servicos e de suas
relacdes comerciais.

Elencamos as questdes relevantes para os negécios, alinhadas & perspectiva dos
administradores para orientar a estratégia e principais acdes e compromissos da
AIG Brasil. O processo de construcéo inclui:

- Consultas &s partes interessadas: colaboradores, fornecedores e outros piblicos

- Matriz de impacto definida com base na andlise de impacto que considerou
riscos de ESG e recomendacdes globais.

AlG

Voltar ao Sumdrio
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Engajamento com os piblicos de interesse (stakeholders)

; 000 og —
Elencamos as questdes relevantes para os 000 @ aa|[aa |_ 0= %3
gojjono
negécios, alinhadas & perspectiva dos Stakeholders @ [ O
administradores para orientar a estratégia Clientes e Parceiros  Colaboradores e ~ Regulador e outros ONGs e Fornecedores
e principais acdes e compromissos da AlG Comerciais Colegas AIG Orgéos Oficiais Comunidade
Brasil. O processo de construcdo inclui: Engajamento
Didlogo e Comunicagdes Didlogos continuos Programa de Regular engajamento
- Consultas &s  partes interessadas: comunicacdo regulares através com o regulador Voluntariado. Ty
colaboradores, fornecedores e outros frequente sobre de: videos, e-mai, (SUSEP) para apoiar e
iblicos resultado de Teams, grupos de melhorar a eficiancia
P pesquisas, solucdes e trabalhos, ERGs Participacdo em Trabalho pro-bono da AIG.
. . o rodutos inovadores, etc.. discussdes/ reunides
- Matriz de impacto definida com base na pre /T
- . ‘ treinamentos e quando solicitados.
andlise de impacto que considerou percepcdes.
riscos de ESG e recomendacdes .
b Comunicacéo sobre Doacées para
globais. temas de ESG e ONGs parceiras

requisitos
regulatérios.

Tépicos ESG Governanca; Gestdo de Risco; Inovacdo de Produtos e Solucdes; Direitos Humanos; Diversidade; Equidade e

Inclusdo; Trabalho Etico; Privacidade de dados; Investimento Sustentavel; Equidade Salarial; Seguranca Cibernética;

Salde; Seguranca e bem-estar no local de trabalho; Cadeia de Fornecimento Responsdveis; Estratégia de Talentos.

Voltar ao Sumdrio
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Nossa Governanca

Aproveitamos nossa expertise e capital intelectual para fornecer aos clientes insights
que os ajudem a compreender suas exposicdes a riscos, bem como aconselhamento
sobre como criar ambientes mais seguros e resilientes. Como lideres de mercado,
oferecemos aos nossos clientes produtos inovadores alinhados & evolucdo do cendrio
de riscos e reforcados por nossa cultura de exceléncia em subscricéo.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2024 11
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Nossa Governanca

Diretoria: é o mais alto Comité de Auditoria:

Governanga Corporativa Conselho de o

. _ érgdo de governanca e recomenda e assessora o
A AIG Brasil possui uma sélida estrutura de governanga, integrada a Administragdo: é o estabelece a orientacdo Conselho de Administracdo
gestdo de risco e aos processos de negdcios, sendo nossa governanca mais alto érgéo de estratégica. Além de = ) DR o S
essencial no processo de geragdo de valor para nossos piblicos de governanca e subsidiar ao Conselho de atribuicdes relacionadas ao
interesse. Buscamos constante evolucdo a partir das melhores praticas de estabelece a Administracdo da AIG acompanhamento das

governanca corporativa. Nossa esfrutura de governanca: orientacdo estratégica. Seguros com relagdo aos prdticas contdbeis adotadas

temas das Companbhias. na elaboracdo das

demonstracdes financeiras.

Comité Interno de Diretor Responsavel

Investimentos:

pelos Controles

Internos: assiste a Gestdo
de Riscos, influenciando a

acompanha os

resultados financeiros e
de investimentos. implementacdo e
operacionalizacdo da
estrutura pelas dreas de

riscos e compliance.

Voltar ao Sumdrio
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Modelo de Gerenciamento de Risco

A estrutura de governanca corporativa da AlG Brasil é responsédvel por
definir estratégias e tomar decisdes, assegurando uma geracdo de valor
sustentdvel para a instituicdo e a sociedade em geral.

A AIG Brasil opta pelas boas préticas de Governanca Corporativa,
adotando como principais diretrizes a transparéncia, a prestacdo de
contas, a honestidade e a responsabilidade corporativa, proporcionando
aos acionistas a gestdo estratégica e o monitoramento da direcdo
executiva e de seus processos internos.

O modelo de gestdo de riscos estd apoiado no modelo de governanca de
Trés Linhas de Defesa. Todas as dreas de negécio e funcées corporativas
tem o papel de proteger a empresa da assuncdo excessiva de riscos e de
auxiliar na reducdo da probabilidade de perdas excessivas ou
inesperadas.

AIG|

Voltar ao Sumdrio
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Modelo de Gerenciamento de Risco

A Primeira Linha de Defesa é representada pela Diretoria Executiva e
Gestores das Unidades de Negécio e Funcdes Corporativas da AlIG
Brasil. Sdo responsdveis pela definicdo, manutencdo e monitoramento dos
controles operacionais, necessdrios para atingir os objetivos de negécio e
para cumprir as obrigacdes legais e regulamentares, incluindo atividades
desenvolvidas por terceiros sob sua coordenacéo.

A Segunda Linha de Defesa é representada pelas dreas de Gestédo de
Riscos e Compliance. Sdo responsdveis por orientar, monitorar e reportar
as atividades relacionadas & gestdo de riscos realizada pela Primeira
Linha de Defesa. Também participam na definicdo de processos, controles
e estruturas de governanca que auxiliem a correta gestdo do risco
operacional.

A Terceira Linha de Defesa é representada pela Auditoria Interna
(subordinada ao Conselho de Administracéo e & diretoria da sociedade e
indiretamente ao Comité de Auditoria). E responsavel por avaliar, de
forma independente e periédica, a eficiéncia dos processos estabelecidos
para a gestdo de riscos e grau de exposicdo a riscos da AlG Brasil.

AIG|

19 Linha

Gestores de Unidades de
Negocios e Funcoes
Corporativas

29 Linha 3¢ Linha

Gestdo de Riscos, Auditoria

Compliance e demais Interna

Funcoes Corporativas
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Compliance, Etica e Integridade

A Grea de Compliance supervisiona a empresa por meio do
desenvolvimento e implementacéo de politicas e procedimentos,
avaliacdo de riscos e monitoramento de dados, treinamento, atividades de
consultoria e investigacées. Estd alinhada para apoiar os negécios da AIG
local e globalmente e responder de forma dgil ao ambiente estrutural
dinédmico da AIG Brasil. Monitoramos os riscos de compliance decorrentes
de sancdes legais e administrativas, perdas financeiras, danos de
reputacdo ou danos decorrentes do descumprimento no atendimento das
legislacées ou regulamentacdo aplicdveis aos nossos negdcios.

Anualmente, oferecemos treinamento para todos os colaboradores sendo
tépicos de conformidade e ética. Esses tdpicos incluem o Cédigo de
Conduta e outras questdes importantes dreas de risco de conformidade,
como conflitos de interesse, combate & corrupcéo, combate & lavagem de
dinheiro e sancdes econdémicas. Os funciondrios também devem certificar
que eles revisaram e cumprirdo os principios do Cédigo de Conduta.

Voltar ao Sumdrio
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Compliance, Etica e Integridade

Nosso programa de conscientizacdo dos riscos foi projetado para incentivar o
didlogo aberto sobre conformidade e questdes éticas, pedindo aos funciondrios
que respeitem um ambiente de trabalho ético e compativel, inclusive por meio de
nossa campanha Llevante sua mé&o (“Raise Your Hand'). Esta companha é
reforcada ao longo do ano através de vérios canais, incluindo nossa intranet com
a participacdo de nosso CEO e campanhas de conscientizacdo sobre riscos
abordando temas como fraude e seguranca cibernética. Incentivamos os
funciondrios a aumentar a conformidade e questdes éticas e preocupacdes com
gestdo, recursos humanos, (AIG Compliance Helpline). AIG proibe retaliacdo
contra qualquer funciondrio por fazer um relato de boa-fé de ocorréncia real ou
suspeita de violacdes do Cdédigo de Conduta, outras politicas ou leis e
regulamentos aplicdveis. A violacdo do Cédigo de Conduta pode resultar em
acdo corretiva, incluindo resciséo de contrato de trabalho ou com terceiro.

A seguranca cibernética multifuncional da AIG e equipes de privacidade
trabalham para processar e proteger dados da AIG Brasil e dos nossos clientes.
Nossas informacdes sGo preparadas e respondem as ameacas & seguranca
cibernética, implementando uma estratégia projetada para proteger e preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as informacdes de
propriedade ou sob os cuidados da AlG pelo nosso “/nformation Security Office”.

AlG

Tomamos medidas destinadas a garantir conformidade com os requisitos legais
aplicaveis, incluindo a conclus@o da avaliacdo do impacto da privacidade para
processamento de alto risco, relatérios oportunos e precisos de qualquer incidente
de seguranca cibernética ou privacidade e conducdo globais de resposta a
incidentes cibernéticos para manter a nossa preparacdo. AlG continua aprimorar
nossa inteligéncia cibernética e recursos analiticos pesquisando proativamente
para detectar e identificar evidéncias de ataques maliciosos enquanto testamos
nossas defesas de seguranca cibernética. Esses esforcos incluem avaliacdo de
risco abrangentes e auditorias externas de seguranca.

Nossas iniciativas de seguranca cibernética se aplicam a toda AIG Brasil, sendo
que, exigimos que todos os colaboradores da AIG completem a conscientizacdo
obrigatéria sobre seguranca cibernética e manuseio de informacdes e treinamento
em privacidade anualmente. Terceiros que possuem acesso aos sistemas da AIG
também devem completar a conformidade do treinamento. S&o realizados teste
regularmente com os nossos colaboradores usando vdrias técnicas para validar a
eficdcia do nosso treinamento em seguranca cibernética.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2024 16
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Compliance, Etica e Integridade

A Semana de Compliance realizada em 2024 reforcou o papel de todos na

manutencdo da gestdo eficiente dos riscos e no comprometimento com a ética e a
integridade, proporcionando um ambiente de negécio igualitario e transparente
com a construcdo de uma sociedade mais justa. Através de eventos lidicos
abordamos temas como:

e  Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao financiamento do terrorismo
(PLD/FT);
o Seguranca da Informacéo;

o Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
. Suborno;
. Fraude; e

o Disseminacéo de diretrizes da AIG Brasil.

-

Voltar ao Sumdrio
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Politicas e Procedimentos

AlG

Os documentos s@o padronizados e aprovados pela Diretoria e pelo
Conselho de Administracéo, seguindo o fluxo definido, para publicacdo
e divulgacdo a todos os funciondrios em nossa intranet.

Cédigo de Conduta

éb Combate & corrupcdo: A AIG reconhece a importancia de combate & corrupcdo e promove essa cultura
& "¢ Ativamente, formalizado nas politicas internas.

‘HE Prevencdo & lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo: Temos o compromisso constante
de prevenir e combater a lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo em apoio aos esforcos

governamentais locais e internacionais na luta contra possiveis atividades criminosas. Temos processos,

sistemas e controles para a prevencdo, além de disponibilizarmos nossos canais de denincia para o
reporte sigiloso de informacées.

° o
LﬁE?J Conflito de interesse: Se configura como uma situacdo em potencial, quando existe a possibilidade de
confronto direto ou indireto entre os interpessoais, da AIG ou de nossos clientes que pode ser influenciada

ou comprometida de qualquer forma o desempenho de atribuicées e responsabilidades da AIG e do
individuo em si.

Canais de denudncia: Disponibilizamos canais de denincias e canais piblicos de interesse para prevenir
e combater fraudes, corrupcdo e desvios de conduta. Nossos canais estdo disponiveis para o piblico

interno e externo, podendo ser feito de forma anénima ou com identificacdo, garantindo o sigilo para
protecdo contra retaliacdes.

@ Clique na imagem para ler o Cédigo de Conduta AIG
Voltar ao Sumério
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Seguranca Cibernética

A AIG reconhece a importéncia da seguranca da informacdo como um elemento-

chave para manter uma empresa resiliente. Para responder a evolucdo do cendrio Formacéo e sensibilizacéo Ges*_qc: de_ Riscos Baseada em

de ameacas, a AIG adotou uma abordagem centrada no risco em relacéo & da forga de trabalho Inteligéncia

seguranca da informacdo. Em termos simples, nés nos concentramos em (i) Profeger a seguranca, incluindo a A inteligéncia de ameacas

proteger as informacdes e (ii) garantir a disponibilidade e seguranca dos dados. confidencialidade, disponibilidade e desempenha um papel crucial em

A AIG estd empenhada em desenvolver e aperfeicoar continuamente as nossas intfegridade das informacées da nosso planejamento estratégico de

capacidades de seguranca geral e colocar a seguranca dos dados na vanguarda empresa é uma prioridade. Quer negécios - com investimentos focados

dos nossos esforcos. estejamos trabalhando com dados de na seguranca, nossas capacidades

' clientes, dados de funciondrios ou estdo alinhadas para combater o

informacdes proprietdrias da AlG, cendrio de ameacas em evolucdo.
estamos empenhados em fornecer Profissionais dedicados monitoram a
treinamento continuo de inteligéncia de seguranca da
conscientizacdo dos usudrios sobre informacdo, aproveitam as ferramentas
seguranca cibernética projetado para de seguranca da informacédo e
ajudar a proteger nossos ativos e implementam processos e
informacées. Ainda mais, validar a procedimentos projetados para
eficacia deste treinamento é proteger redes e pontos de acesso.

fundamental - testamos regularmente
nossa equipe usando vérias técnicas,
como campanhas de phishing
simuladas.

Voltar ao Sumdrio
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Estudo de Materialidade

Governanca e

Transparéncia
A AIG Brasil reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, e
realizou uma avaliacdo de materialidade, em que foram identificados e
priorizados tépicos ESG com base em contribuicdes solicitadas as partes

Estratégia

interessadas internas e externas que nos ajudaram a definir e informar nossa
estratégia e relatdrio.

A estratégia de Sustentabilidade da AIG Brasil estd alinhada ao plano de
negécios do Grupo AIG Inc., orientados & mitigacdo de riscos socioambientais, Clientes e
econdmicos, reputacionais etc., identificacdo de oportunidades inovadoras, Colaboradores
atracdo de talentos e melhora da reputacéo e fortalecimento da resiliéncia a longo
prazo.

Temas materiais:

Ambiente

O contetdo completo do Estudo de Materialidade da AIG Brasil
encontra-se em documento apartado a este relatério.

Voltar ao Sumdrio
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Nossos Produtos

Nosso conhecimento global, presenca e suporte completo ajudam nossos clientes a
gerenciar melhor seus riscos, para que possam alcancar seus objetivos com confianca.
Ao alavancar nossa profunda experiéncia e insights, impulsionamos solucdes de
seguros inovadoras que buscam gerar valor para nossos clientes e ajudé-los a navegar
pelo cendrio de riscos em constante mudanca. Revisamos rotineiramente nosso portfélio
e avaliamos dreas para aprimoramento e atendimento a necessidades né&o atendidas.
Ao fazer isso, trabalhamos continuamente para identificar oportunidades de apoiar os
clientes em suas jornadas sustentdveis, complementando nossas ofertas de produtos e
servicos existentes ou desenvolvendo novas.
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Seguro Ambiental

O Seguro Ambiental AIG oferece protecdo contra possiveis incidentes em

operacdes comerciais, industriais, infraestrutura, transporte, obras e prestacdo de
servicos.

O produto abrange desde os custos de limpeza até a investigacdo e
monitoramento do local afetado, além dos Danos aos Recursos Naturais e Custos
de Defesa Judicial. Oferece protecdo ampla para o segurado, para o meio
ambiente e para terceiros, e conta com coberturas extensivas aos Danos Corporais
e Materiais a terceiros em funcéo da Poluicéo, a corresponsabilidade do segurado
pela gestdo e tratamento dos seus residuos, e gestdo de crise em funcéo da
Poluicdo.

Voltar ao Sumdrio
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Seguro D&O

O Seguro D&O AIG (Directors & Officers) oferece protecéo essencial para

executivos e administradores, cobrindo custos relacionados a processos judiciais,
administrativos ou arbitrais decorrentes de atos de gestdo.

Essa cobertura é vital para garantir a seguranca financeira dos responsaveis pela
empresa, protegendo-os contra eventuais prejuizos e responsabilidades legais que
possam surgir durante sua gestdo.

Voltar ao Sumdrio
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Resseguro

O resseguro é uma forma de transferéncias de risco e protecdo contra perdas
ocorridas dentro de carteiras de seguros. A AIG adota uma estratégia de
resseguro para gerenciar a adequacdo de capital e mitigar a exposicdo a perdas
seguradas em suas diversas linhas de negécio. Nossa cobertura contra catdstrofes
inclui tanto resseguro tradicional quanto operacdes estruturadas.

O aumento dos eventos catastréficos naturais em escala global tem impactado o
mercado de resseguros, mas acreditamos que a AlG se encontra em uma posicdo
sélida, em funcdo do reposicionamento estratégico e da melhora na qualidade de
nossa carteira, aliados aos esforcos significativos para reduzir a exposicéo
mdxima bruta de portfélio global.

De forma geral, nossas provisdes e nosso balanco patrimonial estdo mais robustos,
e nosso programa de resseguro é muito mais abrangente, contribuindo para a
melhora nos resultados de subscricdo e reducdo da volatilidade.

AlG

Voltar ao Sumdrio
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Tragédia no Rio Grande do Sul

Em 27 de abril de 2024, as fortes chuvas no Rio Grande do Sul levaram ao
transbordamento e inundacdo de vdrios municipios da regido de Porto Alegre. Em
decorréncia desse fato, a AIG Seguros Brasil registrou em 2024, o impacto nos
sinistros brutos ocorridos no montante de R$ 300 milhdes e receitas recuperdveis
com resseguros de R$ 299 milhdes, o que resultou um em sinistros retidos de R$

437 mil.

Voltar ao Sumdrio
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Nosso Meio Ambiente

A responsabilidade ambiental comeca em nossas préprias operacdes e se estende por
toda a nossa cadeia de valor. Nossas principais decisdes séo orientadas por ciéncia,
dados e andlise de cendrios, e trabalhamos com clientes e outras partes interessadas
para apoiar sua jornada de descarbonizacdo e outros esforcos de sustentabilidade.

Apoiamos o progresso rumo a um futuro sustentdvel no qual empresas e comunidades
possam prosperar.
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Divulgacdes Relacionadas ao Clima

Tipos de Riscos Climdticos

As mudancas climdticas tém trés mecanismos distintos, porém altamente

relacionados, que podem resultar em riscos para a AlG:

Risco Fisico

Impactos diretos e indiretos nas
mudancas nos padrées climdticos. As
mudancas climdticas contribuem para
o aumento da frequéncia e gravidade
de desastres naturais.

AIG|

Riscos de Transicdo

A transicdo para uma economia de
baixo carbono pode implicar
extensas mudancas politicas, legais,
regulatérias, tecnoldgicas e de
mercado para atender aos requisitos
de mitigacdo e adaptacdo

relacionados as mudancas climdticas.

Riscos de Responsabilidade

Podem surgir de pessoas ou empresas
que buscam indenizacdo por perdas
que possam ter sofrido com riscos
fisicos ou de transicdo. Isso pode ser
devido a mudancas politicas e
tecnoldgicas.

Voltar ao Sumdrio
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Divulgacdes Relacionadas ao Clima

Tipos de Riscos Climdticos

Consideramos o potencial impacto de questées climdticas em nossos negécios,

estratégia e planejamento financeiro em horizontes de curto, médio e longo prazo.

Consideramos tanto os impactos fisicos diretos quanto os efeitos indiretos que
podem surgir por meio de riscos de transicdo, particularmente aqueles
impulsionados por novos requisitos legais e regulatérios, bem como aqueles
decorrentes da evolucdo das expectativas de investidores, clientes e corretores.

A curto e médio prazo, nossas atividades de subscricdo e investimento podem
criar potenciais riscos legais e regulatérios devido ao foco crescente em litigios e
acdes relacionadas a ESG. A médio e longo prazo, riscos fisicos crénicos, como
mudancas de temperatura, niveis de precipitacdo, secas e niveis de dgua do mar,
podem impactar a subscricdo de seguros patrimoniais e de acidentes da AlG e as
exposicdes operacionais &s mudancas climéticas.

Além disso, a curto, médio e longo prazo, as acdes que governos, reguladores e
sociedade possam tomar para a transicdo para economias de baixo ou zero
carbono podem nos impactar.

AlG

Voltar ao Sumdrio

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2024 28



Nossos Colaboradores

Somos uma empresa alicercada em valores — valores que nos guiam para nos
importarmos, respeitarmos e apoiarmos as pessoas. Esse foco nas pessoas comeca com
a prioridade que damos & atracd@o e ao desenvolvimento de nossa talentosa forca de
trabalho e & construcdo de uma cultura inclusiva conectada ao nosso alcance global.
Buscamos garantir que nossas acdes respeitem e apoiem os direitos humanos em todo
o mundo.
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Nossos Colaboradores

Nossos colegas continuam sendo nossa maior forca. Dedicamos um foco
significativo & promocdo de um ambiente de trabalho que incentive o
aprendizado, a curiosidade e o aprimoramento continuos. Nossa cultura voltada
para o desempenho e a natureza global de nossos negécios permitem que
talentos de diferentes geografias, origens e experiéncias prosperem. No futuro,
pretendemos continuar construindo uma cultura em que todos sejam valorizados e
celebrados por quem s@o, apoiando o sucesso e a protecdo continuos de nossa
forca de trabalho e da empresa.

Os profissionais de hoje valorizam ndo apenas saldrios competitivos, beneficios e
oportunidades de progresséo na carreira, mas também ambientes de trabalho
inclusivos e seguros. Apoiamos uma cultura inclusiva, concentrando a atencéo e
incentivando a discussdo sobre os valores e comportamentos que norteiam a
forma como colaboramos, lideramos equipes e tratamos uns aos outros.

AlG

Bem-Estar

Na AlG, continuamos a priorizar o
bem-estar, incluindo o bem-estar
mental, fisico, social e financeiro.
Acreditamos que apoiar a saide e o
bem-estar dos nossos colegas
fortalece as conexdes e os ajuda a
alcancar a exceléncia.

Programa de Recompensas

O Total Rewards na AlG representa o
nosso investimento nos nossos
colaboradores e no seu bem-estar. Um
pacote de beneficios abrangente que
vai além do tempo de trabalho, o Total
Rewards foca em apoiar a sadde, o
bem-estar, a seguranca financeira e o
desenvolvimento profissional.

Revisamos regularmente nossos
pacotes de beneficios e programas de
bem-estar para fornecer suporte

integral aos nossos colaboradores.

Voltar ao Sumdrio
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Cultura de Inclusdo

Na AIG nos esforcamos para criar um ambiente de trabalho inclusivo que ofereca
oportunidades iguais para todos os colegas. Acreditamos na construcédo de uma
cultura onde todos sejam valorizados.

A AIG Brasil busca promover uma cultura competitiva e inclusiva, incentivando
discussdes focadas sobre nossos Valores e comportamentos que orientam como
colaboramos, lideramos equipes e tratamos uns aos outros.

Atividade de Conscientizacdo sobre satde da
mulher, promovida pelo ERG Mulheres &
Aliados durante o Outubro Rosa.

Exemplo de conscientizacéo e aprendizado:
O Grupo de Diversidade LGBTQ+ da AlG Brasil
recebeu o ERG Award por suas iniciativas em 2023!

AlG

Criando um Ambiente de Trabalho Inclusivo

Nosso Vice-Presidente Executivo e Diretor de Recursos Humanos e Diversidade,
que lidera os esforcos globais de Talentos e Inclusdo da AlG, colabora
estreitamente com toda a equipe e a Equipe de Lideranca Executiva nas decisdes
que afetam nossa organizacdo.

Os Grupos de Recursos de Funciondrios da AlIG sd@o grupos voluntdrios, abertos a
todos os funciondrios, dedicados a promover uma cultura de pertencimento
baseada em um interesse compartilhado por uma identidade especifica.

Durante o ano de 2024, foram realizadas diversas acdes com o objetivo de
valorizar, incentivar e apoiar diferentes causas, entre elas a valorizacéo da cultura
através de indicacdes de livros e filmes, apoio & comunidade LGBTQIA+ através
do incentivo de pequenos empreendedores, rodas de conversas sobre
representatividade racial nas paraolimpiadas, apresentacdo de histérias
inspiradoras de colaboradoras mulheres da AIG e conscientizacdo da violéncia
doméstica.

Voltar ao Sumdrio
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NOSSO MEIO AMBIENTE

Programa Global de Ergonomia

Na AlG, a seguranca e a salde ocupacional sdo uma responsabilidade
compartilhada entre funciondrios e administradores. Liderando esse esforco estd a
AlG Global Health, Safety, and Environment (GHSE). Nosso obijetivo é
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para todos os
funciondrios, prevenir impactos adversos ao meio ambiente e garantir a
conformidade com as leis e regulamentos de HSE aplicéveis. Alcancamos isso por
meio do fornecimento de informacdes, servicos e pessoal projetado para auxiliar
as Unidades de Negécios globais com suas necessidades de HSE.

Com uma perspectiva global em mente, a AIG GHSE estd comprometida em
avaliar e considerar riscos e conformidade nas seguintes dreas funcionais:

Seguranca e Saude
Ocupacional (SST)

Nos esforcamos para garantir um
ambiente de trabalho seguro e
sauddvel, prevenir lesdes e doencas
no local de trabalho e cumprir com as
responsabilidades regulatérias e de
dever de cuidado. Oferecemos
consultoria, treinamento e servicos
especializados em diversas dreas de
SST, incluindo: avaliacéo e
treinamento ergonémico, questdes
ambientais e gestdo de potenciais
incidentes de lesdes e doencas
relacionadas ao trabalho.

Seguranca contra Incéndio e
Vida (SLV)

Nos esforcamos para garantir que os
sistemas, equipamentos e planos de
SSLda AIG sejam eficazes e estejam
em conformidade com as leis locais
aplicaveis. Isso inclui monitorar e
realizar manutencdo preventiva em
equipamentos criticos, sistemas de
incéndio e outras infraestruturas em
nossos prédios préprios e alugados,
bem como garantir a execucdo de
procedimentos importantes de
seguranca, como simulacdes de
evacuacdo e treinamento.

Conformidade Ambiental (ENV)

Nos esforcamos para garantir que os produtos, servicos e operacdes da AlG sejam
realizados em conformidade com as leis de SST aplicdveis para minimizar e mitigar o
potencial impacto ao meio ambiente. Isso inclui gerenciamento e descarte adequado de

residuos; monitoramento e relatérios de emissdes atmosféricas e hidricas; gerenciamento de

armazenamento e uso de produtos quimicos; e licencas regulatérias relacionadas

Voltar ao Sumdrio
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Voluntariado

A AIG reconhece que operar como um cidad&o corporativo é fundamenta para o
nosso sucesso como empresa. Estamos comprometidos em fazer uma diferenca
positiva nas comunidades onde videmos e trabalhamos, investindo em programas
e parcerias que alavancam as habilidades, experiéncia, conhecimento e
entusiasmo de nossos funciondrios e financiando programas que ajudam a criar
um futuro mais resiliente e financeiramente seguros para individuos, familiares e
comunidades.

Os colaboradores tém a opcdo de se voluntariar pessoalmente, virtualmente ou
em casa. O Programa de Folga de Voluntariado da AIG permite que os
funcionérios dediquem até 16 horas por ano civil — além do seu tradicional tempo
livre remunerado— para serem voluntdrios em organizacées sem fins lucrativos,
incluindo escolas. Todo més de abril, os funciondrios da AIG em todo o mundo
celebram nossa cultura de retribuicdo por meio do Més Global do Voluntariado

da AIG. Em 2024, a atuacdo social com um voluntdrio consistiu em 3 atividades
educativas em parceria com a ONG Junior Achievement Séo Paulo

(marco, abril e agosto de 2024). O piblico presente foi de 200 alunos e

Voltar ao Sumdrio

58 voluntdrios, que dedicaram de 3 a 9 horas cada.
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Fornecedores

Espera-se que nossos fornecedores sigam os principios descritos em nosso Cédigo de
Conduta do Fornecedor e apliquem esses principios, ou principios semelhantes, aos
fornecedores com quem trabalham no fornecimento de bens e servicos & AIG. Este
cédigo estipula que os fornecedores gerenciem seus riscos sociais de forma ética e
responsdvel e tomem medidas, na medida do razoavelmente possivel, para reduzir o
desperdicio, as emissdes e o consumo de energia associados as suas atividades.
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Fornecedores

A AIG continua a colaborar com nossos fornecedores para promover a
conscientizac&o sobre nossos obijetivos climdticos e se envolver com eles para
apoiar suas estratégias de sustentabilidade.

Voltar ao Sumdrio
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Nosso Espaco

O espaco onde encontra-se o escritério da AlG Brasil, localizado em Séao
Paulo, possui diversas acdes voltadas a sustentabilidade.
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Nosso Espaco

Alguns exemplos sdo: utilizacdo de dgua de reuso para dreas comuns do edificio,
segregacdo do lixo orgdnico e recicldvel com compostagem do lixo organico e
doacdo de adubo gerado dessa compostagem, disponibilizacdo de um
bicicletdrio 100% funcional para usudrios do edificio.

Além disso, o condominio possui dois certificados LEED (Leedership in Energy and
Environmental Design), que séo designacdes internacionais que reconhecem
projetos e edificios que atendem a padrdes rigorosos de sustentabilidade
ambiental e eficiéncia energética.

Voltar ao Sumdrio
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Investimentos

O processo de andlise dos investimentos é fundamento na Politica de
Investimento, que além de aspectos macroecondémicos e financeiros, andlises
dos fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) também fazem parte do
processo de decisdo para composicdo da carteira de investimentos.

Relatério de Sustentabilidade AIG Brasil 2024 38



SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2024 NOSSA ESTRATEGIA NOSSA GOVERNANCA NOSSOS PRODUTOS NOSSO MEIO AMBIENTE

NOSSOS COLABORADORES FORNECEDORES NOSSO ESPACO INVESTIMENTOS APENDICES

Investimentos

Antes do pagamento de sinistros ou beneficios cobertos, os prémios recebidos pela AIG
Brasil, séo investidos para gerar receita liquida de investimento que, juntamente com os
fundos investidos, ficam disponiveis para pagar sinistros e despesas operacionais. As
estratégias de investimento sdo avaliadas em nivel de segmento e envolvem
consideracées que incluem condicdes econémicas e de mercado locais e gerais, duracéo
e fluxo de caixa, apetite ao risco e restricdes de volatilidade, consideracées de agéncia
de classificacéo de risco e capital regulatério, limitacdes fiscais, regulatérias e legais de
investimentos e, conforme aplicavel, consideracdes ambientais, sociais e de governanca.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice A: Tabela GVR - Governanca de Riscos e Responsabilidade

Obijetivo: Descricdo da governanca da gestdo de riscos de sustentabilidade
Conteldo: Informacdes qualitativas
Frequéncia: Anual

Diretriz Resposta

Localizacdo no Relatério

Deve ser descrito o papel do Conselho de Administracdo

conselho de administracéo,
diretoria, diretor responsdvel
pelos controles internos e
comité de riscos no processo

Orgdo superior de administracdo e supervisdo das atividades, responsdavel por aprovar e
orientacdo geral dos negécios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da AIG Brasil, zelar
pelo cumprimento das obrigacdes previstas nos normativos internos e na legislacdo

Nossa Governanca -
Pdgina 12

de governanca dos riscos de

" Diretoria
sustentabilidade, conforme

H H o - o . . , . . .
disposto na Circular Susep n® E responsabilidade das diretorias e dreas corporativas assessorar, impulsionar, controlar e

666, de 27 de junho de 2022
e na Resolucdo CNSP 416 de
20 de julho de 2021.

coordenar a atuacdo de suas respectivas dreas, elaborando e implementando os
procedimentos internos e mecanismos de controles necessdrios; bem como promover acées
corretivas no Gmbito de suas competéncias funcionais caso sejam detectadas irregularidades
ou descumpridas as diretrizes gerais estabelecidas.

Nossa Governanca -

s .

Pdgina 12

Diretor responsdvel pelos controles internos

Diretor designado perante o érgdo regulador que é responsdvel pela Gestdo de
Riscos e Sistemas de Controles Internos, tendo em sua atribuicdo zelar e

aprimorar continuamente os mecanismos existentes e a gestdo de riscos e
AI G controles internos, podendo se reunir sempre que necessdrio com o CEO ou

Conselho de Administracdo.

Nossa Governanca -

ya

Pdgina 12
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Apéndice A: Tabela GVR - Governanca de Riscos e Responsabilidade

Detalhamento das Informacdes

a) Descricéo da forma pela
qual o conselho de
administracédo, diretoriaq,
diretor responsavel pelos
controles internos e comité de
riscos atuam para
supervisionar os riscos de
sustentabilidade.

AIG|

Os riscos de sustentabilidade permeiam diversos niveis de
governanca da AlG Brasil, sendo analisados e direcionados em
questdes estratégicas, financeiras, operacionais e técnicas.

Atualmente, a estrutura de governanca conta com as assessorias
do Comité de Sustentabilidade em nivel global (acionista AIG
INC.), o Conselho de Administracéo, Alta Administracdo e a drea
de Risco. O diretor responsével pelos controles internos atua como
orientador e influenciador das unidades de conformidade e de
gestdo de riscos, promove o suporte a busca dos recursos
necessdrios ao adequado desempenho e informa sempre que
considerar necessdrio, aos érgdos de administracdo sobre
assuntos relevantes relacionados aos riscos de sustentabilidade.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice A: Tabela GVR - Governanca de Riscos e Responsabilidade

Detalhamento das Informacdes

b) Descricdo do papel do
conselho de administracéo,
diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e
comité de riscos na gestdo dos
riscos de sustentabilidade.

AIG|

A Supervisdo dos Riscos relacionados & sustentabilidade esté sob
a responsabilidade do Conselho e da Alta Gestdo da AIG Brasil,
com coordenacdo da drea de Riscos. Essa governanca estd
alinhada &s diretrizes do Grupo AIG, do qual a Companhia faz
parte, infegrando os processos globais de avaliacdo e controle
desses riscos. A atuacéo do Conselho de Administracdo, da
Diretoria e do responsdvel por Riscos e Compliance é destacada
pela participacdo ativa e comprometida na gestdo dos riscos
financeiros. Esses érgdos e liderancas sdo encarregados pela
implementacéo eficaz das estratégias de controle, assegurando o
monitoramento continuo e eficiente dos riscos identificados. Além
disso, tais instdncias também desempenham papel fundamental na
disseminacdo da cultura de sustentabilidade dentro da
organizacdo, reforcando o engajamento institucional com praticas
sustentdveis e responsadveis.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice A: Tabela GVR - Governanca de Riscos e Responsabilidade

Detalhamento das Informacdes

(c) Descricéo das instancias nos
niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar
conselho de administracéo,
diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e
comité de riscos na gestéo e
supervisdo dos riscos de
sustentabilidade.

AlG

A estrutura de governanca da AIG Brasil conta com a
participacdo de diversas insténcias nos niveis estratégico, tatico e
operacional, cada uma com responsabilidades especificas na
supervisdo e conducdo da gestéo de riscos relacionados a
sustentabilidade. No nivel estratégico, cabe ao Conselho de
Administracdo definir as diretrizes e politicas gerais para a gestdo
dos riscos. J& no nivel tdtico, a Administracdo tem como funcéo
colocar essas politicas em prética, por meio da implementacdo de
procedimentos e metodologias. No nivel operacional, gestores e
equipes sdo responsdveis pela execucdo didria das acées
previstas para o controle e mitigacdo dos riscos.

E estabelecido uma estrutura e processo de governanca de trés
linhas de defesa. Todas as dreas de negécios e funcoes
corporativas tem o papel de proteger a empresa da assuncdo
excessiva de riscos e de auxiliar na reducéo da probabilidade de
perdas excessivas ou inesperadas.

A Primeira Linha de Defesa é representada pela Diretoria Executiva e Gestores das
Unidades de Negdcio e Funcées

Corporativas da AIG Brasil. S&o responsdveis pela definicdo, manutencdo e
monitoramento dos controles operacionais, necessdrios para atingir os objetivos de
negdcio e para cumprir as obrigacdes legais e regulamentares, incluindo atividades
desenvolvidas por terceiros sob sua coordenacéo.

A Segunda Llinha de Defesa é representada pelas dreas de Gestdo de Riscos,
Compliance e demais Funcdes de Controle Corporativas designadas. S&o responsdveis
por orientar, monitorar e reportar as atividades relacionadas & gestéo de riscos realizada
pela Primeira Linha de Defesa. Também participam na definicdo de processos, controles e
estruturas de governanca que auxiliem a correta gestdo do risco operacional.

A Terceira Linha de Defesa é representada pela Auditoria Interna (subordinada ao
Conselho de Administracdo e & diretoria da sociedade e indiretamente ao Comité de
Auditoria). E responsével por avaliar, de forma independente e periddica, a eficiéncia
dos processos estabelecidos para a gestdo de riscos e grau de exposicdo a riscos da

AIG Brasil.
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Apéndice B: Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Obijetivo: Identificacdo e descricdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre
os negdcios, estratégias e a gestdo de riscos da AlG Brasil.

Conteldo: Informacdo qualitativas

Frequéncia: anual

Diretriz Resposta

Localizacdo no Relatério

Devem ser descritos aspectos Os riscos de sustentabilidade sdo avaliados em dois aspectos distintos:
dos riscos de sustentabilidade
com potenciais impactos nos
negocios, nas estratégias e na
gestdo de riscos, conforme
disposto na Circular n® 666,
de 27 de junho de 2022.

- Identificacdo de riscos para com os executivos que fornecem suas
percepcdes sobre a probabilidade e impactos. Posteriormente essa visdo é
compartilhada globalmente para compor a viséo do Grupo AlG.

- Avaliacdo nos processos operacionais, considerando controles j& existentes
e sua capacidade de mitigar a materializacéo do risco, avaliando os
impactos e probabilidade de ocorréncia.

AIG|

Divulgacdes Relacionadas ao
Clima — pdginas 27 e 28

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice B: Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

a) Descricdo dos riscos de
sustentabilidade com potencial
de gerar perdas relevantes a
curto, médio e longo prazos.
Dividir em (a.1) para os
eventos de risco climdtico e
(a.2) para os demais riscos de
sustentabilidade Ou Dividir em
(a.1) para os eventos de risco
climdtico, (a.2) para os eventos
de risco ambiental e (a.3) para
os eventos de risco social.
Indicar os critérios temporais
adotados para definir os
diferentes horizontes de tempo
(curto, médio e longo prazos).

AIG|

(a.1) Riscos Climdticos: Englobam eventos fisicos decorrentes de
mudancas no clima, como desastres naturais, inundacdes, secas e
ondas de calor, além de riscos de transicdo, como alteracées
regulatérias ou mudancas nos padrdes de consumo relacionadas &
agenda climdtica. (a.2) Riscos ambientais: Envolvem impactos
negativos ao meio ambiente decorrentes das atividades da empresa
ou de terceiros, como contaminacdo do solo, uso inadequado de
recursos naturais ou perda de biodiversidade. (a.3) Riscos Sociais:
Referem-se a fatores que afetam direta ou indiretamente os direitos
humanos, as relacdes de trabalho, comunidades locais ou questdes de
diversidade e incluséo.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice B: Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

(b) descricéio da metodologia
utilizada para avaliar a
possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de
sustentabilidade

AIG|

A AIG Brasil adota um processo estruturado para avaliar riscos
relacionados a sustentabilidade, que engloba etapas como
identificacdo de riscos através dos mapeamentos dos riscos em todas
as dreas de operacdo, avaliacdo de impactos e probabilidade
utilizando matriz de risco para avaliar a magnitude dos impactos e
probabilidade de ocorréncia, andlise, mitigacdo e acompanhamento
continuo desses riscos, avaliando a relevancia desses riscos tendo
como base a capacidade de afetar significativamente os objetivos
estratégicos da Companhia. Esse método possibilita mensurar a
probabilidade de perdas associadas a esses fatores.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice B: Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

(c) Descricdo da maneira como
os impactos dos riscos
mencionados no item (a) sGo
considerados nos negécios e
nas estratégias da instituicdo,
detalhando o horizonte de
tempo considerado e os
critérios adotados na
priorizacdo dos riscos
avaliados

AIG|

Os riscos abordados no item "A" sdo incorporados ao planejamento
estratégico e as decisdes de negdcio da organizacdo. Os riscos mais
relevantes s@o definidos com base tanto em sua chance de ocorrer,
quanto no possivel impacto sobre a empresa. Especificamente para o
caso de riscos climéticos, a avaliacdo é feita considerando prazos
curtos, médios e longos. Esse tempo pode variar dependendo da
natureza do risco, da drea de atuacédo, da localizacéo ou da
durabilidade dos ativos envolvidos. Normalmente, os riscos de curto
prazo sdo avaliados com mais frequéncia, mas os de longo prazo
também sdo considerados dentro da estratégia de negécios da AlIG e
dos tipos de seguros comercializados por ela.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice B: Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

. - em . A AIG Brasil demonstra robustez frente aos riscos de sustentabilidade,
(d) Descricdo da resiliéncia da

estratégia da organizacdo,
considerando sua capacidade
de adaptacéo a mudancas em

padrdes climdticos e a
transicdo para uma economia buscando sempre garantir um futuro sustentével para todos os piblicos

destacando sua habilidade de se ajustar as transformacdes nos
padrdes climdticos. Além disso, estd comprometida com a transicdo
para uma economia de menor indice de emissdo de carbono. As
acdes de gerenciamento de risco estdo em constante evolucdo,

de baixo carbono. com os quais a empresa se relaciona.

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice C: Tabela GER - Processo de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade

Obijetivo: descricdo da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade
Conteldo: Informacdo qualitativas

Frequéncia: anual

Diretriz

Resposta

Localizacdo no Relatério

Devem ser descritos os
processos para identificacdo,
avaliacdo, classificacdo,
mensuracdo, fratamento,
monitoramento e reporte dos
riscos de sustentabilidade,
conforme disposto na Circular
n® 666, de 27 de junho de
2022 e Resolucdo CNSP n®
416, de 20 de julho de 2021.

AIG|

Modelo de trés linhas de defesa

Modelo de Gerenciamento de
Risco — pdginas 13 e 14

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice C: Tabela GER - Processo de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

. . A AIG adota uma abordagem sistemdtica para identificar, analisar,
a) Descricéo dos processos

utilizados para identificacéo,

avaliacdo, classificacéo e ) babilidades d .. o f
mensuracdo dos riscos de impactos e probabilidades de ocorréncia, a categorizacdo conforme

classificar e mensurar os riscos de sustentabilidade. Esse processo
contempla a identificacdo de possiveis riscos, a andlise de seus

sustentabilidade o nivel de gravidade e, por fim, a mensuracéo por meio de
indicadores chave de desempenho.

Para avaliacdo dos riscos foram utilizadas as varidveis produtos,
regido geogrdfica e gestdo dos processos.

A combinacéo entre impacto e probabilidade de ocorréncia resulta
nos niveis de riscos estabelecidos no mapa de classificacéo de risco
entre baixo, moderado, elevada e alta.

AIG|

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice C: Tabela GER - Processo de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

. . A AIG adota uma abordagem sistemdtica para identificar, analisar,
a) Descricéo dos processos

utilizados para identificacéo,

avaliacdo, classificacéo e ) babilidades d .. o f
mensuracdo dos riscos de impactos e probabilidades de ocorréncia, a categorizacdo conforme

classificar e mensurar os riscos de sustentabilidade. Esse processo
contempla a identificacdo de possiveis riscos, a andlise de seus

sustentabilidade o nivel de gravidade e, por fim, a mensuracéo por meio de
indicadores chave de desempenho.

Para avaliacdo dos riscos foram utilizadas as varidveis produtos,
regido geogrdfica e gestdo dos processos.

A combinacéo entre impacto e probabilidade de ocorréncia resulta
nos niveis de riscos estabelecidos no mapa de classificacéo de risco
entre baixo, moderado, elevada e alta.

AIG|

Voltar ao Sumdrio
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Apéndice C: Tabela GER - Processo de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das Informacdes

- Adota-se uma metodologia estruturada para a andlise de riscos, que
b) Descricdo dos processos de

gestdo dos riscos de
sustentabilidade, destacando
seu tratamento,
monitoramento e reporte.

contempla as etapas de identificacdo, avaliagdo, mitigacéo e
monitoramento de riscos de sustentabilidade.

c) Descricdo dos mecanismos Com o objetivo de tornar mais clara a definicdo do gerenciamento de
utilizados para o estabelecimento de riscos da AlG, os riscos associados as suas atividades sdo classificados
limites para concentracéo em setores de acordo com os riscos que estdo relacionados & possibilidade de
econdmicos, regides geogrdficas, perdas decorrentes de exposicdes, fatores de riscos, produtos, setor
produtos ou servicos mais suscetiveis econdmico ou regido geogrdfica.

a sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade.

Voltar ao Sumdrio
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